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En Afirme, el poder de nuestras convicciones nos
impulsa a alcanzar nuestras metas estratégicas.

Por lo mismo, dia con dia buscamos la mejora continua para ser participes en la transicion hacia
una economia mas inclusiva, justa y favorable para las generaciones actuales y futuras. En esta
misma directriz, y con el propdsito de fortalecer la cultura de responsabilidad en nuestro pais, en
noviembre de 2021 nos sumamos al Protocolo de Sustentabilidad de la Asociacion de Bancos de
México (ABM), firmando por y para la proteccion del medio ambiente y la sociedad.

Como parte de nuestros esfuerzos, nos complace presentar el primer Informe de Sustentabilidad
en la historia de nuestro banco, sin duda, uno de muchos pasos sdélidos que daremos en esta
materia. Ante la necesidad de un mundo cada vez mas sostenible, reconocemos que nuestro papel
como institucion bancaria es ser punta de lanza para conseguir un desarrollo equilibrado, asi como
los retos que esto implica y la relevancia de crear alianzas estratégicas.
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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

Estimados colaboradores, Es un privilegio dirigirme a ustedes
clientes, proveedores, en nuestro primer Informe de Sustentabilidad.

accionistas, y publico g0 470 refleja avances significativos de nuestro compromiso con la innovacién, la
en general, g qtentabilidad, la responsabilidad social y nuestro enfoque en el servicio, lo que nos ha otorgado
reconocimientos como ser parte de la lista World’s Best Banks por Forbes.

La aplicacion de los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza en nuestras operaciones han sido fundamentales en el camino hacia la
sustentabilidad. Estamos implementando las mejores practicas y trabajamos con constancia para alcanzar los mejores estandares para
nuestros clientes, colaboradores, las comunidades y el medio ambiente. Estos criterios no solo guian nuestra estrategia de responsabilidad
social y sustentabilidad, sino también reflejan nuestro compromiso con la creacién de un futuro mas justo para todas las personas.

Asi mismo, la digitalizacion y optimizacion de nuestros procesos, anteponiendo siempre la seguridad de los clientes, sigue siendo uno de
nuestros principales objetivos para seguir mejorando la experiencia en la entrega de nuestros productos y servicios. Billu es uno de los
mejores ejemplos en la busqueda de accesibilidad y conveniencia, ofreciendo a nuestros clientes una plataforma intuitiva, agil y segura que
responde y se adecua a las necesidades financieras de un mercado cada dia mas digital.

Quiero enfatizar la relevancia de nuestra cultura organizacional como principal fortaleza. Nuestros valores: la orientacion al cliente, la
integridad, el compromiso, la colaboracidn y la excelencia profesional son la base de nuestro desarrollo y sobre lo cual nos han reconocido
en el ranking de Empresas mas Eticas por Amitai, Mejores Empresas para Trabajar en México por GPTW, Super Empresa por Top
Company, Factor Wellbeing por el Instituto del Bienestar, entre otros. Esta cultura no solo facilita nuestra evolucién dentro del sector
financiero, sino también optimiza nuestra productividad que se traduce en satisfacer las necesidades del cliente.

Nuestra vision sigue siendo clara: poner al cliente en el centro de todo Io que hacemos. Escuchamos sus necesidades y creamos soluciones
con sensibilidad para agregar valor a sus vidas. Agradezco tu atencién, reiterando nuestro compromiso con cada uno de los aspectos aqui
descritos.

Jesus Antonio Ramirez Garza
Director General
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NUESTROS VALORES Y ECOSISTEMA

_, LA HISTORIA QUE NOS HACE
1988 oo 2eime EL BANCO DE HOY

_ _ Inicia operaciones
Brindando alternativa de Fondos de Inversion Afirme
financiamiento para que el cliente . I
o . : Buscando ofrecer a nuestros inversionistas
obtenga liquidez inmediata mediante la - .
. rendimientos netos comparables con los rendimientos Somos Top Company
transmision de sus cuentas por cobrar. del Fondeo Gub tal
elronaeo Lubermnamental. A partir de este afio, Banca Afirme es reconocida
Se constituye como Top Company por la Revista Expansion
Banca Afirme
. Banca de Inversién Afirme Billd. primer
Con el enfoque en ofrecer una amplia gama de comienza operaciones 202 Banéc?Di tal
a través de nuestro equipo de profesionales. en el pais con dos bancos. Seremos los primeros en brindar

una experiencia dentro del metaverso.

(&8 /e @ /oo /0\ @ /o @& fo o]

. Firmamos el Protocolo
199 Creacion de 2021 de Sostenibilidad de la ABM
Seguros Afirme < do st ot
i umando esfuerzos con el resto
1989 Enfocado en brindar a nuestros clientes N(l\llembl'ﬂ de instituciones financieras y
la seguridad personaly patrimonial confirmando nuestro compromiso
a través de nuestros seguros. oor un mundo mejor.

Creacion de 200 Afirme Grupo Financiero, 2022 Nuestro equipo crecié

Inicia operaciones : 270 .
adquiere la empresa Crédito Si

Arrendadora Afirme Almacenadora Afirme ) -

. - . . . . : Se crea el area de Sustentabilidad dentro
Ofreciendo servicios de Brindando a nuestros clientes la Empresa de microcréditos enfocada en satisfacer de Afirme, para la gestion de riesgos
arrendamiento que se adaptanalas  seguridad de que sus inventarios las necesidades financieras de los clientes no climéticos’

necesidades de nuestros clientes. estan bajo los mejores cuidados. bancarizados

18 SUCURSALES Y 2 ESTADOS DE LA 7 500 ATM’S EN NUESTRA
MODULOS REPUBLICA i, RED DE CAJEROS
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NUESTROS VALORES
v ECOSISTEMA

Orientacion al cliente

Estamos convencidos de que un servicio agil, eficiente y
personalizado marca la diferencia al ofrecer opciones

: . . Colaboracién
que satisfagan las expectativas de nuestros clientes

Unir esfuerzos es uno de
los principios basicos para
lograr nuestros objetivos

Excelencia profesional

Integridad El activo mas importante en
El comportamiento n(;ljestrc;I banco son los talentos
honesto y transparente € cada persona, que se ven

enriquecidos por la permanencia,
actualizacion y capacitacion

de nuestros colaboradores
es esencial para brindar un
servicio de calidad

Adaptacién al cambio
La mejora continuay la
innovacién son parte
fundamental de

nuestra cultura

Compromiso
Nuestros colaboradores se
identifican con la institucion,

valorando y contribuyendo a
la consolidacion del Grupo

LA HISTORIA QUE NOS HACE EL BANCO DE HOY

Nuestros valores son el nucleo
de nuestra cultura corporativa
Por ello, nos esforzamos diariamente para ofrecer soluciones financieras

confiables y accesibles, fomentando el desarrollo y bienestar de todos los
involucrados

Nuestra institucion evoluciona gracias
al crecimiento de nuestros colaboradores

En Afirme nos caracteriza la cultura positiva, guia que nos conduce hacia el
logro de los objetivos, favoreciendo el crecimiento personal y profesional,
permitiéndonos ser nuestra mejor version.

Este ecosistema se integra por 3 elementos importantes que compartimos
y nos caracterizan como familia Afirme:

Fortalezas
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ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

El gobierno Corporativo es un elemento fundamental
ESTRUCTURA DE para la adecuada administracion en las instituciones.

GO BERNANZA En Afirme nuestro maximo organo de gobierno es el Consejo de

CO RP O R ATIV A Administracion, el cual trabaja para tomar las mejores decisiones para el
beneficio tanto de la empresa y sus accionistas como de sus clientes y

Y DEL CON SEJO personal. La transparencia, la ética y la responsabilidad son valores
fundamentales que guian las acciones de los miembros del consejo, quienes
se esfuerzan por asegurar que todas las operaciones se realicen de manera
justa y equitativa.

De igual manera, en el directorio se promueve un ambiente de trabajo respetuoso, donde la diversidad de
opiniones y perspectivas es valorada. Gracias a un liderazgo comprometido y orientado a la excelencia,
Afirme continua consolidando su posicion como una institucién financiera sélida y confiable en el mercado.

Nuestro Consejo de Administracion esta conformado por 9 consejeros, de los cuales el 55.5% son
independientes, asegurando evitar posibles conflictos de interés en las decisiones internas del negocio.

Experiencia promedio Representacion de
en el consejo: mujeres en el consejo:

18 anos 1%
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ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS

COMITES DE APOYO AL

CONSEJODE
ADMINISTRACION

Comité de Politicas de Riesgos y Remuneraciones:

o Evalua riesgos, establece politicas y procedimientos para mitigarlos de manera efectiva y revisa los
Para fortalecer la toma decisiones dentro del sistemas de remuneracion para garantizar la sostenibilidad y éxito a largo plazo de la organizacion.

consejo, en Banca Afirme y Banca de Inversion Promueve transparencia y responsabilidad en las operaciones.
Afirme contamos con diferentes comités con la

- . Comité de Comunicacién y Control:
finalidad de fortalecer la transparencia y la SRR IR IS AT

Esta encargado de establecer criterios, medidas y procedimientos para prevenir y detectar posibles

eficiencia en los procesos. actos, omisiones u operaciones que podrian involucrar recursos de procedencia ilicita y/o financiamiento
al terrorismo. A través de la implementacion de politicas y controles efectivos, se asegura el

Estos comites estan integrados por expertos en diferentes areas que aportan su cumplimiento de las normativas vigentes y se promueve una cultura de integridad y ética en todos los

conocimiento y experiencia para analizar a fondo cada situacion y brindar niveles de la empresa.

recomendaciones fundamentadas. De esta manera, garantizamos que las

decisiones tomadas sean bien informadas y estén alineadas con los objetivos Comité de Activos y Pasivos:

estratégicos de Afirme. La participacion activa de todos los miembros en estos El Comité de activos y pasivos analiza el entorno econémico para identificar oportunidades y amenazas

comités es fundamental para asegurar que se tomen las mejores decisiones en que afecten al banco. Revisa periddicamente tarifas, comisiones, tasas de interés y liquidez para

beneficio de nuestros clientes y de la organizacién en su conjunto mantener la competitividad y ofrecer productos financieros adecuados a los clientes.

Comité de Aprobacién de Operaciones Vinculadas:
El Comité se encarga de la aprobacion de aquellas operaciones distintas de crédito con partes

Comité de Auditoria: vinculadas.

Asiste al Consejo en el cumplimiento de sus responsabilidades de vigilancia para el

proceso de informacion financiera, el sistema de control interno sobre los informes Comité de Analisis de Productos Financieros:

financieros, el proceso de auditoria y para vigilar el cumplimiento con las leyes vy Evalua, aprueba y supervisa los productos financieros para asegurar que sean rentables, cumplan con
reglamentaciones y el cédigo de conducta asi como informar a todo el Consejo todos las regulaciones y gestionen adecuadamente los riesgos. También revisa el desempeno de productos
los asuntos pertinentes a los procesos de control. existentes, propone mejoras y coordina con otras areas para alinearse con la estrategia del banco.
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ESTRUCTURA DE LA

ADMINISTRACION DE
RIESGOS

El Consejo de Administracion instituyé el Comité de Politicas de
Riesgos (CPR) con el objetivo de dar seguimiento al proceso de
administracion integral de riesgos. A su vez el CPR designa al
responsable de la Unidad de Administracion de Riesgos.

Por su parte el director general de la Institucion es responsable de
vigilar que se mantenga la Independencia necesaria entre la unidad
para la Administracion Integral de Riesgos (UAIR) y las Unidades de
Negocio. Lo anterior con el fin de evitar conflictos de interés y
asegurar una adecuada separacion de responsabilidades.

LA UAIR tiene como obijetivo identificar, medir, vigilar e informar los
riesgos cuantificables que enfrenta la Institucion en sus operaciones,
ya sea que éstos se registren dentro o fuera del balance.

ESTRUCTURA DE LA GOBERNANZA CORPORATIVA'Y DEL CONSEJO

Consejo de Administracion

Comité de Politicas de Riesgo

Unidad de Administracion Integral de Riesgo

-Ind%

Gestion Integral de Riesgos
en la Organizacion

)
“E’_loueﬂ)\)

Direccion General

Unidades de Negocio
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Unidad de
Administracion

Integral
de Riesgos

ESTRUCTURA DE LA GOBERNANZA CORPORATIVA'Y DEL CONSEJO

UNIDAD DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos es la entidad responsable del
monitoreo, evaluacion y gestion de los riesgos a los que hace frente Afirme.

Entre sus principales responsabilidades se encuentra la
elaboracidn de politicas y de procedimientos destinados
a mitigar los riesgos financieros, y no financieros. La
unidad trabaja en estrecha colaboracion con otros
departamentos para asegurar la implementacion
efectiva de estas politicas y para promover una cultura
de gestion de riesgos en toda la organizacion. Ademas,
realiza analisis periddicos y evaluaciones para identificar
posibles vulnerabilidades y desarrollar estrategias
proactivas. Su mision es garantizar la estabilidad vy
sostenibilidad de Afirme, protegiendo asi los intereses
de sus clientes y accionistas. Desde la alta direccion
hasta los empleados de primera linea, cada persona
colaboradora de Afirme tiene un papel vital que
desempenar en la proteccion del banco contra
amenazas potenciales.

Por ultimo, mantenemos una cultura comunicacion
abierta, asegurando que cualquier riesgo sea
identificado y abordado de manera oportuna,
permitiendo al banco adaptarse rapidamente a los
cambios y mantener su resiliencia en un entorno
financiero cada vez mas complejo y competitivo.

Para abordar este complejo entorno, durante el 2023
hemos fortalecido a la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos con nuevas areas en gestion de
riesgo de crédito, con la finalidad de fortalecer el
trabajo realizado en anos anteriores. Las areas que
se incorporaron dentro de la UAIR son: Desarrollo e
implementacion de modelos e Inteligencia de
riesgos, ademas de consolidarse el area de
informacion y desarrollo.
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ESTRUCTURA DE LA GOBERNANZA CORPORATIVA'Y DEL CONSEJO

Al ser clave la administracion de los riesgos

L I'N EAS DE DEFENSA para nuestro modelo de negocio, se requiere un

robusto marco de defensa ante las posibles

amenazas que puedan surgir. Este marco

Y PERFI L D E RI ES GO incluye estrategias proactivas y reactivas para
D ES E ADO identificar, evaluar y mitigar riesgos de manera

efectiva los riesgos en tres lineas de defensa.

Direccion

General

Consejo de
Administracion

Comité de

Auditoria

3 RA LINEA

Auditoria Interna

Ofrece una evaluacion
independiente del marco de control
en su totalidad. Garantizando que
las politicas y procedimientos estén
siendo seguidos correctamente

y que los mecanismos de control
sean robustos y eficaces.

cambio.

2 DA LiNEA

Funciones de supervision

LLa administracion de riesgos
(UAIR) y las funciones de
contraloria proporcionan las
directrices para asegurar que
los controles sean adecuados y
efectivos.

Con las tres lineas de defensa, podemos
asegurar una proteccion integral contra
los riesgos, permitiendo a la organizacion
operar con confianza y resiliencia en un
entorno bancario dinamico y en constante

] RA LINEA

Gestion operativa

Las areas de negocio,
administrativas y
operacionales son
responsables de ejecutar
controles y monitorear las
actividades diarias para
detectar y prevenir
problemas desde su origen.
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" PETROLEO,
MINERIA, GAS
Y ENERGIA

EXPOSICION

CREDITICIA
POR SECTOR

A 7 . e Como banca comercial tenemos exposicion a
ugz_‘,—-g - il diferentes sectores econdmicos, los cuales influyen en
—r la gestion de riesgos. Nuestro objetivo es mantener un
equilibrio estratégico que nos permita diversificar
adecuadamente nuestro portafolio y optimizar el
rendimiento financiero.

COMERCIO

Nos enorgullece apoyar tanto a grandes empresas

OBIERNO como a pequehas y medianas empresas (PYMES),
!ﬁ HOTELES ¥ FEDERAL . . o ,
8 \AURANTESS reconociendo su importancia vital en la economia.

SERVICIOS
LPROFESIONALES
Y TECNICOS
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ESTRUCTURA DE LA GOBERNANZA CORPORATIVA'Y DEL CONSEJO

En un mundo cada vez mas
digital, la ciberseguridad no es
solo una responsabilidad
técnica, sino también una
cuestion ética.

Por lo tanto, en Afirme hemos implementado un enfoque
proactivo y holistico para proteger los datos personales vy
asegurar un entorno digital seguro para nuestros clientes. Para
ello contamos con un ecosistema de politicas basado en las
mejores practicas de seguridad de la informacion el cual nos
permite identificar y gestionar cualquier vulnerabilidad que
planteen un riesgo para la seguridad de los datos.

Banca Afirme realiza la identificacion de vulnerabilidades a través de la ejecucion de escaneos
internos y pruebas de penetracion, mismos procedimientos y lineamientos que se encuentran
documentados dentro de diferentes manuales internos, mientras que los fraudes son
gestionados a través de diferentes frentes, entre los que se encuentran:

Tecnologia Talento Humano
Herramientas que nos permiten Capacitaciones constantes sobre
monitorear, detectar comportamientos no los nuevos indicadores, tendencias,
habituales y tomar acciones oportunas regulaciones, etc.

Cultura de Prevencion de Fraudes a Clientes

Mantener constante comunicacion con nuestros clientes sobre eventos de fraude que afectan
a la Industria, asi como recomendaciones de seguridad en el uso de los medios de pago.
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SISTEMA ,
INTEGRAL DE ETICA

En Afirme es prioridad contar con una
cultura de integridad, cumplimiento y ética
alineado a los valores institucionales.

Para cumplir este objetivo, contamos con el Sistema Integral de
Etica (SIE) de Afirme, el cual ayuda a regular y promover las
buenas practicas entre los colaboradores de la organizacion,
estandares de conducta y responsabilidad, asi como
establecer acciones que mitiguen los riesgos.

El Sistema Integral de Etica esta compuesto por un gobierno
corporativo, un sistema de denuncia y cédigos de conducta,
diferenciados para colaboradores y proveedores.

ESTRUCTURA DE LA GOBERNANZA CORPORATIVA'Y DEL CONSEJO

Se encarga de supervisar y dirigir
las politicas de ética, conducta e
integridad asegurandose de que
todos los niveles de la
organizacion se alineen con los
principios establecidos.

Proporciona una guia clara
para los colaboradores y
proveedores sobre como
actuar de manera ética 'y

responsable en sus
interacciones diarias,
promoviendo asi un
ambiente de respeto,
confianza y transparencia.

Permite a los colaboradores,
clientes y proveedores reportar
cualquier comportamiento
inapropiado o violacion de las
normas de manera confidencial
y segura. Este mecanismo es
crucial para identificar y corregir
posibles problemas antes de
gue se conviertan en riesgos
mayores para la organizacion.
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MUJER Si ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

GOBERNANZAEN

S U ST E N -!-AB I LI DAD Y Consejo de Administracion
RIESGO CLIMATICO Direccién Genera

Direccion General Adjunta de Adm.
de Riesgos y Crédito

Comité de Politicas de Riesgo

Nuestra area de sustentabilidad se encuentra en una posicion estratégica al
reportar directamente al responsable de la Unidad de Administracion Integral
de Riesgos (UAIR) de Afirme. Esto permite que los temas de riesgos climaticos
y ASG sean comunicados a la Direccion General, a través de la Direccion Responsable de la Unidad de Administracion Integral de Riesgo
General Adjunta de Administracion de Riesgos y Crédito, y al Consejo de

Administracion, a través del Comité de Politicas de Riesgo y Remuneraciones. , »
Area de Sustentabilidad

El area de sustentabilidad se enfoca en promover la implementacion de practicas sostenibles en
todas las areas de Afirme, colaborando estrechamente con diversos departamentos. Su labor
incluye la mitigacion de riesgos, el cumplimiento de normativas y la promocion de un enfoque
integral que considere los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en todas las
operaciones de la empresa.

Esta colaboracion entre las diferentes areas garantiza una gestion
mas responsable y alineada con los valores de la organizacion.
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POLITICA DE SUSTENTABILIDAD Y CRITERIOS ASG

Con nuestra Politica de Sustentabilidad y Criterios ASG ratificamos nuestro compromiso en la
incorporacion de los criterios ASG en nuestras operaciones. A su vez, a través de nuestra
politica reconocemos al cambio climatico como uno de los mayores riesgos a los que nos
enfrentamos como humanidad.

Ademas, constituye el marco de referencia para la incorporacion de nuestros Principios de
Sustentabilidad y sus lineas estratégicas. La educacion, capacitacion y sensibilizacion de las
personas colaboradoras pieza clave para su institucionalizacion.

NUESTROS PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD

Adopcion de criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo en las practicas internas y operaciones del banco

Financiamiento e Inversion verde y social

Colocacion de créditos y activos que promuevan un desarrollo sustentable
de nuestros clientes

Inclusion financiera

Poner al alcance de nuestros clientes servicios y productos financieros
asequibles, accesibles y de calidad

Reputacion y Responsabilidad Social

Velar e incrementar positivamente la reputacion del grupo a través de
sus practicas en sustentabilidad

Mitigacion de los Riesgos
Evitar y administrar los riesgos no financieros que amenacen nuestra
integridad y reputacion

Evaluacion y Estandarizacion

Estandarizacion de metodologias para la evaluacion de los procesos
en materia de sustentabilidad y del seguimiento para el cumplimiento
de objetivos

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MUJER Si ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

POLITICA DE DIVERSIDAD,
EQUIDAD E INCLUSION

En Afirme como parte integral de nuestros valores entendemos que la
diversidad humana es fuente de ventaja competitiva, propiciando un
ambiente de igualdad y oportunidades.

Buscamos fomentar un entorno donde cada individuo
puede alcanzar su maximo potencial.

Reconocemos las diferencias y similitudes
entre las personas, y creemos firmemente
que estas contribuyen a la innovacion vy al
éxito colectivo de nuestra organizacion.
Nuestro compromiso con la diversidad no
solo se refleja en nuestras politicas
internas, sino también en nuestras
interacciones con clientes, proveedores y o
la comunidad en general. N
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Nuestra estrategia ASG se enfoca en 6 lineas
que responden a las necesidades de la
organizacion y las tendencias en el marco de
gestion de riesgos ASG y climaticos,
buscando ser mas competitivos y contribuir
de manera significativa al desarrollo
sostenible.

A traves de la implementacion de estas lineas
estrategicas, buscamos no solo mejorar
nuestro desempeno ASG, sino también
inspirar a otras organizaciones a seguir un
camino de sostenibilidad corporativa.

Un enfoque integral en ASG
no solo es beneficioso para
el planeta y la sociedad,
sino que también fortalece
nuestra competitividad

y resiliencia a largo plazo.

Fortalecimiento de la Gobernanza |IISIIllIGIOIla|

C GOBERNANZA EN SUSTENTABILIDAD Y RIESGO CLIMATICO )_—( MUJER Si

)—( ECOEFICIENCIA OPERACIONAL )-0

' Finanzas Sustentables |

Oportunldades de negocio
derivado de los riesgos
ASG, y del Cambio
Climatico.
Incorporan Criterios Ambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo

dentro del banco.

Comunicacion y Transparencia
Despliegue de mecanismos de
comunicacion que promuevan
nuestros avances en sustentabilidad.

—— ©

Herramientas, tecnologia y metodologias Ecﬂnﬂmia Circular
para la prevencion de los riesgos no financieros. / o : .
/ Analisis de la informacién

de los flujos de materia,
energia para la
ecoeficienciaenlas
operaciones del banco.

Alianzas Estratégicas

Logro de metas comunes en sustentabilidad
de la mano de nuestros grupos de interés.
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GOBERNANZA EN SUSTENTABILIDAD Y RIESGO CLIMATICO

RESUMEN DE ACCIONES
EN SUSTENTABILIDAD

Taxonomia

Sosten'be@

Participacion en los Grupos de Trabajo
de la Taxonomia Spstenible Mexicana

Capacitacion a Consejeros
y Alta direccion en Riesgos
y Oportunidades Climaticas

TE.:... j FD
wh

AL

(TP
CONSORCID MEXICO

Firma del Protocolo de

Sustentabilidad de la Banca Politica de Sustentabilidad y

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MUJER Si ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

Participacion en el Distintivo ESR
con el nuevo modelo ASG

Empresa
ESR Socialmente
Responsable® :
000 cemefi

Capacitaciéon ASG a Proveedores en
el programa de Acompanamiento
Sostenible de la BMV

PAS

Programa de Acompanamiento
SOSTENIBLE BMV

GREENHOUSE
Criterios ASG O GAS PROTOCOL _
: riterios | :
b@ e o kﬁtnoza:;nzlgrsgrde Calculo de Huella de Carbono
/@M s Piloto de Andlisis de 0 P Alcance al (GHG Protocol)
ey PO Materlalldad 5 EV : ..............
May.2022 Mar.2023 Jun. :32023 Sep.2023 Nov.2023
Nov.2021 Sep.2022 Abr.2023 Ago§2023 et Oct.2023 Dic.2023
s : r@\.
Célculo de Emisiones AON)
Financiadas (PCAF)

Creacion del Area de Riesgo
Climatico y Sustentabilidad

&

SUSTENTABILIDAD AFIRME

N PCAF

Partnership for
Carbon Accounting
Financials

GPACTA

Paris Agreement Capital
Transition Assessment

Analisis de AIineacié:n de Cartera
con Escenarios Climaticos (PACTA)

Participacion en el Pr:ograma de Sistemas
de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS)

ASOCIACION DE
BANCOSDE
MEXICO

E Ambiente  Gobierno
H corporative

1er Conc:ljrso de Innovacion
Continua PIC - ASG

Museo de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible para colaboradores

\ | Y
e‘ % AGENDA
95 L 2030
ANOS

INFORME DE SUSTENTABILIDAD 2023 | 20



GOBERNANZA EN SUSTENTABILIDAD Y RIESGO CLIMATICO MUJER Si ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

INTEGRACION EN LA
E ST R AT E G I A D E N E G O CI 0 Crédito automotriz especializado en financiar automoviles eléctricos e hibridos de bajas

emisiones. Con Autoplazo Verde, los clientes pueden beneficiarse de una mejor tasas
de interés y plazos flexibles, los usuarios también pueden acceder a incentivos fiscales

Para brindar a nuestros clientes, una oferta de productos que ademas de y descuentos en diversas ciudades en México que fomenten la electromovilidad.
apoyar al logro de sus objetivos personales y financieros, también
contribuyan hacia la transicion hacia una economia baja en carbono y que

reduzca las brechas de género. Estos productos no solo buscan ofrecer ‘ ‘
beneficios economicos, sino también generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente. Los productos verdes estan disefiados para

reducir la huella de carbono, como lo son los paneles solares y un crédito
automotriz para automoviles eléctricos e hibridos de bajas emisiones.

Bajo la misma directriz, buscamos bancarizar a los colaboradores de las

9 . ; L. ) {} Los paneles solares son una inversion a largo
pequenas y medianas empresas a traves de la nomina, promoviendo una

plazo que puede generar ahorros significativos y

mayor inclusion financiera y fomentando la transformacion digital. mejorar la eficiencia energética del negocio.
: ﬁ io Este crédito no solo impulsa el crecimiento de
e - y

P tro lad t duct il f d | . %f&ﬁ e an @ L@e o P las PYME, sino que también promueve el uso de

<?ro ro lado, nuestro pro ucosoma. se e.n oca en empo erarr?l as .mIUJ.eres, Ll 1 g’:’gﬁ*’é”z T

brindandoles acceso a recursos financieros que les permitan iniciar o | * oo} de carbono.

expandir sus negocios, mejorar sus condiciones de vida y alcanzar una

mayor independencia econdémica. Creemos firmemente en la igualdad de

oportunidades y en el potencial transformador de las mujeres en la economia.

Afirme se compromete a seguir innovando y A .

desarrollando soluciones financieras que no solo
satisfagan las necesidades de nuestros clientes, sino
que también promuevan un futuro mas sostenible e
inclusivo para todos.

* Lainclusion financiera es uno de los pilares fundamentales para
la sustentabilidad en Banca Afirme. Por ello, se busca que los

grupos en situacion de vulnerabilidad tengan acceso a productos
financieros asequibles, accesibles y de calidad. Mujer Si es un
crédito que se ofrece a mujeres emprendedoras y empresarias.
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GOBERNANZA EN SUSTENTABILIDAD Y RIESGO CLIMATICO ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

MUJERSI

Mujer Si busca impulsar a grupos de mujeres emprendedoras de entre 21 a 80 anos
que realizan alguna actividad econdmica, otorgando financiamiento para que su
negocio crezca. El acceso a crédito es un componente esencial para cualquier
emprendedor, pero para las mujeres, que a menudo enfrentan barreras adicionales,
tener un programa especifico puede marcar una gran diferencia.

Al empoderarlas con recursos, se incrementan sus probabilidades de éxito y
sostenibilidad a largo plazo. Ademas, este enfoque no solo beneficia a las
emprendedoras, sino que también tiene un impacto positivo en sus comunidades,
creando empleo y fomentando el desarrollo econdmico local.

Cerrar las brechas de género es una tarea compleja que requiere esfuerzos por parte
de todos, como entidades financieras tenemos una responsabilidad ante este reto.

Al fomentar la independencia economica de las mujeres,
se promueve la igualdad de oportunidades y se desafian
las estructuras tradicionales que han limitado su
participacion en el mundo empresarial.

Mujer Si
Consentido
. . Mujer Si
Mu!er S_' Programa
Ordinario de Gobierno
Mujer Si
Mujer Si cuenta con diferentes categorias del
producto que cubren las necesidades de
Crédito nuestras clientas, ademas, en 2023 se agregd
Mi Casa Si Crédito Mi Casa Si para brindar mas opciones
......................................... de financiamiento para la remodelacion de
viviendas.

Valor en créditos
Créditos otorgados durante 2023: 353,088 otorgados en 2022:

Mujer Si Ordinario: S 4,580,781,223

Mujer Si Programa de Gobierno: M] [‘

Mujer Si Consentido: Valor en créditos

otorgados en 2023:

Crédito Mi Casa:
rédito Mi Casa $ 9,099,488,995
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ECOEFICIENCIA
OPERACIONAL

En linea con nuestra responsabilidad ambiental y
compromiso con la sustentabilidad, somos
signatarios del Protocolo de Sustentabilidad de la
Banca desde noviembre del 2021.

Creemos firmemente en la
importancia de evaluar el impacto
ambiental de nuestras operaciones
para fijar metas y objetivos que nos
ayuden a reducir dicho impacto.

En los ultimos anos, hemos logrado un avance
significativo en la medicion de indicadores de
sostenibilidad, como nuestra huella de carbono en

sus tres diferentes alcances, el consumo de aguay la
cantidad de residuos generados.

GOBERNANZA EN SUSTENTABILIDAD Y RIESGO CLIMATICO

GESTION

DEL AGUA

Somos consientes de la importancia del agua como un
recurso fundamental para la vida en nuestro planeta, siendo
indispensable para el equilibrio del medio ambiente, las
personas y las empresas. Por lo que estamos
comprometidos a tomar medidas de uso responsable para la
conservacion del agua junto con la medicion de la cantidad
gque usamos en nuestras operaciones.

2023
2022

2021
0 2 4 6 8 10 12 14

m? por colaborador

Consumo Total de Agua

2021 2022 2023
General 17,812 20,261 17,962 m?>
Por colaborador 11.4 12.1 12.8 m?3
A 2023 - 2022 General Por colaborador

-11% 5.8%

Las cifras presentadas corresponden unicamente a los edificios y al
personal administrativo de Banca Afirme.

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MUJER Si

RESIDUOS

En el 2023, generamos un total de 132 toneladas de
residuos. Para la medicidon, pesamos los residuos de
nuestro edificio administrativo con mayor numero de
colaboradores y obtuvimos el indicador de
kilogramos de residuos generados por colaborador.
Para obtener el total de residuos generados durante
el periodo, extrapolamos dicho indicador para el total
de nuestros colaboradores en 2023.
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4 Debido al sector en el que operamos, uno de nuestros principales insumos es la energia electrica,
E N E RG I A la cual adquirimos a través de la red nacional de electricidad. En 2023 el 83% de nuestra energia

eléctrica fue adquirida a traves de la Comision Federal de Electricidad y el resto a otro proveedor.

Consumo Total de Energia

2021 2022 2023
Diesel 102 88 82 GJ
L Energia Eléctrica 54,389 51,709 55,001 GJ
GJ totales 54,491 51,797 55,083 GJ
GJ por colaborador 19.9 18.3 19.1 GJ
A 2023 -2022 General Por Colaborador
6.3% 4.4%
2023
2022
2021
0] 5 10 15 20

GJ por colaborador

- x4
et
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HUELLA DE

CARBONO

GOBERNANZA EN SUSTENTABILIDAD Y RIESGO CLIMATICO

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero Alcance 1 y Alcance 2

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

2021 2022 2023 A 2022- 2023
Alcance 1 (Diesel) 7.4 6.4 6.0 tCO,e -7.0%
Alcance 2 (Energia Eléctrica) 6,391 6,248 6,692 tCO.e 7.1%
tCO.e totales (A1+A2) 6,398 6,254 6,698 tCO.e 7.1%
tCO.e por colaborador 2.3 2.2 2.3 tCO.e 5.1%

Calculo de Huella de Alcance 1

Se utilizaron los factores de emision del sistema
eléctrico nacional del afno correspondiente
publicados por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Calculo de Huella de Alcance 2

Se utilizaron los factores de emision para los diferentes tipos de
combustibles fosiles y alternativos que se consumen en México,
publicados por el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico
(INECC) y la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

MUJER Si
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Categorias 1y 2

Se utilizé el método basado en gastos y los
factores de emision de la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos (EPA),
encontrados en su base de datos “Supply Chain
GHG Emission Factors for US Commaodities and
Industries v1.1.1”.

Categoria 4

Se utilizaron los litros de combustible utilizados
en el periodo, asi como los factores de emision
para los diferentes tipos de combustibles fosiles y
alternativos que se consumen en México,
publicados por el Instituto Nacional de Ecologia y
Cambio Climatico (INECC) y la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT).

Categoria 6

Se utiliz6 la calculadora de emisiones de carbono
para vuelos de pasajeros de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI).

Categoria 7

Se realizaron encuestas internas para conocer la
distancia de recorrido y medio de transporte de
las personas colaboradoras ubicadas en los
edificios administrativos con mayor personal:
Edificio Campestre, Edificio Juarez, Edificio Los
Angeles y Edificio Vallarta.

Las cifras de esta categoria representan
unicamente a los colaboradores de dichos
edificios.

GOBERNANZA EN SUSTENTABILIDAD Y RIESGO CLIMATICO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MUJER Si

Green House Gas Protocol - Alcance 3

Categoria Descripcion Fuentes tCO.e en 2023
Compra de café y té, papel, carton,
’ Compra de Bienes gasolina, adhesivos, bolsas de 4.980
y Servicios plastico, suministros de oficina, ’
llantas y reparacion vehiculos
Compra de electrodomesticos,
2 Bienes de Capital vehiculos, computadoras, 240
periféricos y equipo de video y audio
Transporte o
4 L P . Y Transporte de mensajeria interna 4
distribucion upstream
- . Vuelos relacionados con asuntos
6 Viajes de negocios 465
laborales
- . Transporte de los colaboradores
7 Viajes al trabajo P L : 1,887
entre su domicilio y su lugar de trabajo
tCO.e totales 6,876
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GOBERNANZA EN SUSTENTABILIDAD Y RIESGO CLIMATICO

Alcance 3, Emisiones Financiadas - Activos

2022 4T 2023 2T 2023 4T A 2022- 2023
Créditos Vehiculares 33.49 32.97 33.84 kiCO.e 1.0%
Creéditos Hipotecarios 12.30 11.70 12.60 ktCO.e 2.4%
ktCO.e totales 45.8 44.7 46.44 ktCO.e 1.4%

Alcance 3, Emisiones Financiadas - Intensidad de emisiones

2022 4T 2023 2T 2023 4T A 2022- 2023
Créditos Vehiculares 7.42 6.48 6.03 gCO.e/MXN -18.7%
Créditos Hipotecarios 1.15 1.08 1.1 gCO,e/MXN -4.3%

Calculo de emisiones financiadas por créditos vehiculares

Se utilizé los catalogos de rendimiento de combustible para vehiculos ligeros de venta en México, publicados anualmente
por la Secretaria de Energia (SENER) y la Comision Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE).

Calculo de emisiones financiadas por créditos hipotecarios

Para el calculo de emisiones financiadas por créditos hipotecarios, utilizamos la tabla 38 con los valores estimados de consumos de gas y
electricidad por condicion climatica y nivel de ingresos, proveniente del documento “Ahorros de energia por tecnologias consideradas en la
Hipoteca Verde de INFONAVIT” publicado por la Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE).

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MUJER Si

Debido a nuestro sector, la categoria 15 del GHG Protocol
(también conocida como emisiones financiadas)
representa la mayor fuente de nuestras emisiones de GEI.
Dicha categoria considera las emisiones de carbono
generadas debido al financiamiento que otorgamos. Para
las instituciones financieras es uno de los indicadores con
mayor relevancia y complejidad, ya que puede representar
hasta 700 veces mas que las emisiones directas y su
calculo puede ser restrictivo por la escasez de informacion
disponible.

Para cuantificar esta categoria, utilizamos las metodologias
de PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials)
con la finalidad de estandarizar nuestros indicadores,
mejorar su comparabilidad y ser capaces de establecer
metas de descarbonizacion para nuestra cartera.

El calculo representa un 100% de cobertura para nuestra
cartera de créditos vehiculares y un 97% de cobertura para
la de créditos hipotecarios.

Hemos realizado mediciones semestrales
desde el 2022 para dos importantes clases
de activos financiadas por el banco:
Créditos Vehiculares e Hipotecarios.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL

En el 2023 se creo el area de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad Afirme, con el objetivo de:

Reforzar nuestro compromiso con acciones sostenibles
que impacten positivamente y mejoren la calidad de
vida de nuestros grupos de interés.

Ser un diferenciador de negocio con acciones sociales,
ambientales y financieras con los grupos de interes,
que faciliten el crecimiento sostenible en la sociedad.

Brindar un entorno de confianza con nuestros grupos
de interés por medio de iniciativas sociales que
impulsen un desarrollo sostenible en las comunidades
donde tenemos presencia.

Estos objetivos nos permiten mantener un compromiso firme con
la Responsabilidad Social y el desarrollo sostenible, asegurando
que nuestras operaciones no solo sean rentables, sino también
beneficiosas para la sociedad estableciendo un compromiso de
mejorar la calidad de vida en las comunidades donde operamos.

_ ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO HCULTURA Y CLIMA LABORAL)—(DESARROLLO DE TALENTO HUMANO)—O

Nuestros Pilares de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Calidad de vida Finanzas Sostenibles Medio Ambiente

Nos enfocamos en el Nuestras decisiones Nos comprometemos a
bienestar personal filantrépicas y de nuestros mejorar espacios
satisfaciendo necesidades productos, se toman publicos para favorecer
en las areas fisica, valorando factores sociales la interaccion y sano
psicoldgica y social, tales y ambientales que impactan esparcimiento de la
como el desarrollo, deporte y positivamente a lo largo del sociedad vy la
educacion. tiempo. preservacion y cuidado

de medio ambiente.

Al involucrar a nuestros colaboradores como
embajadores en iniciativas que promuevan el bienestar
comun, fortalecemos los lazos de colaboracion y
confianza, creando un impacto duradero y positivo.
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ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO CULTURA Y CLIMA LABORAL DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

NUESTRAS El 2023 fue un ano memorable,
z con estos logros, reafirmamos nuestro compromiso de continuar trabajando hacia un futuro mas
ACCI O N ES D E I NVE RS I O N SOCIAL E N 2023 sostenible y equitativo, donde cada accion que tomamos contribuye a un mundo mejor para todos.

Primer Feria de Responsabilidad Social

Evento de procuracion de fondos donde se invita a diferentes asociaciones civiles a
compartir sus experiencias y proyectos con impacto social y ambiental. Esta feria no solo
sirvio como una plataforma para la colaboracion, sino que también inspiré a muchos de
nuestros colaboradores a involucrarse mas profundamente en causas sociales.

Ruta Rosa, todo empieza con un punto

— , | _ b " Programa de sensibilizacion sobre la prevencion y deteccion oportuna del cancer de mama. Fue

e —— a5 Ve A VAN RSN .  desarrollado en alianza con la Cruz Rosa A. B. P. y dirigido a clientes, colaboradores y a la sociedad. El
2008 =S P 78| ’ = objetivo es mejorar la calidad de vida de las mujeres mediante la promocion de informacion sobre la

prevencion y deteccion oportuna del cancer de mama.

Mis Primeras Finanzas con Afirme

Programa de educacion financiera dirigido a las infancias con el objetivo de
contribuir el bienestar de las generaciones futuras

compartiéndoles técnicas de administracion y ahorro.

4. AFIRME

El Banco de Hoy

(111 ]I_II. ﬁ

Reutiliza con Causa
Campana de recoleccion de utiles escolares para infancias de Nuevo Leodn en situacion de
vulnerabilidad econdmica. Demostrd ser un éxito rotundo no solo por la cantidad de utiles donados, sino
también por su impacto en los valores de generosidad y sostenibilidad y el fortalecimiento del sentido
de pertenencia en nuestra Familia Afirme. Inspirados por este éxito, el objetivo de las futuras ediciones
es llegara mas comunidades y continuar sembrando semillas de cambio.
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ATRACCION Y RETENCION DE
TALENTO

El talento de nuestro equipo es un recurso
invaluable para nosotros. Por eso, proporcionamos
incentivos y planes de desarrollo personal para
potenciar al maximo las capacidades de nuestro

personal.

Creemos firmemente en la importancia de un entorno
de trabajo positivo y colaborativo, donde cada miembro
pueda alcanzar sus metas profesionales.

Por esto, implementamos programas
de capacitacion continua que no solo
mejoran las habilidades tecnicas, sino
que también fomentan el crecimiento
personal. Ademas, promovemos un
equilibrio saludable entre la vida
laboral y personal, entendiendo que un
equipo equilibrado es clave para el
exito sostenible de nuestra
organizacion.

Nos esforzamos por crear una cultura
de inclusion y diversidad,

donde se celebren las diferencias y se
aprovechen las fortalezas unicas de
cada miembro de nuestro equipo.

Para el ano 2023, contamos con una
plantilla de 2,882 empleados, de los
cuales el 49% son mujeres y el 38%
son jovenes menores de 30 anos.
Este equilibrio de género y edad
refleja nuestro compromiso con la
diversidad y la inclusion dentro de
nuestra institucion.

INICIATIVAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

CULTURAY CLIMA LABORAL DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

La diversidad de talentos y perspectivas enriquece nuestra
organizacion y nos impulsa a ser mas innovadores y resilientes en
un mercado en constante evolucion. En definitiva, nuestro
compromiso es crear un entorno en el que todos se sientan
motivados para crecer y prosperar.

Concepto Variable 2023

Porcentaje total de la plantilla % total plantilla
o

promocionada durante el . 21%
- - promocionada
ultimo ano
Concepto 2022 2023 48.1%
Total de colaboradores 2,829 2,882
Concepto Variable 2022 2023 Hombres
@ Mujeres
Distribucion de la Hombre 1,467 1,464
plantila porgenero  njyjeres 1,362 1,418 2023

49.2%
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( INICIATIVAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL) ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO WEURI IS Zon LABORAL} <DESARROLLO DE TALENTO HUMANO )—0

Concepto 2022 2023
Distribucion de la plantilla Edad Total #Hombres #Mujeres Edad Total #Hombres #Mujeres
por edad y géenero
Menor de 1,003 495 508 Menor de 1,117 527 590
30 anos 30 anos
Enire 50 1,487 788 699 =nire 30 1,497 793 704
y 50 anos y 50 anos
Mayor de 249 163 86 Mayor de 268 172 9
50 anos 50 anos
Porcentajes correspondientes al ano 2022 Porcentajes correspondientes al ano 2023
38.6% 52.6% 8.8% 38.8% 51.9% 9.3%
Total Total
Menor de 30 afnos 45.3% 54.7% Menor de 30 anos 47.2% 53.8%
- _ Hombres
Entre 30 y 50 anos 53% 47% Entre 30 y 50 anos 53% 47% ® ,
@® Muijeres

Mayor a 50 anos 65.5% 34.5% Mayor a 50 anos 64.2% 35.8%
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Concepto 2023
Variable #Personas % Mujeres %Hombres
Directores generales adjuntos 7 0% 100%
Distribucion de la Directores, directores ejecutivos 166 589% 200,
plantilla por edad y directores corporativos
3 t irect
y genero Geren gs, subdirectores 694 43% 579,
y coordinadores
Analistas, técni rt
nalistas, técnicos, soporte y 2015 509, 48%

otros

Total

Directores Generales y Adjuntos

Directores, directores ejecutivos y directores corporativos —— 8%

@ Hombres
@ Muijeres

Gerentes, subdirectores y coordinadores

Analistas, técnicos, soporte y otros
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INICIATIVAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL

CULTURAY CLIMA LABORAL DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

Variable
Concepto Variable 2022 2023 Concepto 2023
. o : Nuevas contrataciones por n*total de Mujeres Hombres
Numero total clle nuevas n° total de contrataciones 673 979 . contrataciones
contrataciones nuevas g — 515 457
Concepto 2022 2023
Bajas totales #Mujeres #Hombres Bajas totales #Mujeres #Hombres
] ' N° total '
Numero de bajas otal de bajas 634 320 314 390 197 193
voluntarias voluntarias
Numero de bajas N° total de pajas 149 75 24 499 513 209
no voluntarias no voluntarias
Concepto Variable 2022 2023
P ' ' N° total jas / N° total
orcentaje de bajas de total de bajas / N° tota 57% 8%

colaboradores

de colaboradores
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To

Work. EMPRESAS EMPRESAS

Certified JF-ToP- BT L &

Place N N~— / A

CULTURAY
CLIMA LABORAL

El clima y la cultura laboral son fundamentales,
ya que influyen en la productividad, la retencién
de talento, la atraccion de nuevos empleados,
la innovacion y el bienestar emocional de los
colaboradores.

La cultura y los logros compartidos en Afirme refuerzan tanto la
percepcion interna como externa, mejorando la reputacion del banco
y haciéndolo mas atractivo para los clientes al momento de decidir
optar por una institucion que ofrece productos y servicios
competitivos, garantiza el cumplimiento de normativas y realiza
acciones en beneficio de los diversos grupos de interés.

En Afirme, tenemos una cultura de servicio donde se viven los
valores institucionales y un compromiso mutuo por parte de la
institucion y los colaboradores. En la ultima encuesta de Great Place
to Work, destaco la dimension de Orgullo de los colaboradores de

trabajar en Afirme con un 90%.

SOPER SUPER EMPRESAS

PARA MUJERES R OFy A

+ ETICAS

EXPANSION

2023

SEP 2022 - SEP 2023 T@p T@P

companies companies

INICIATIVAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO

Certificaciones relativas al Clima Laboral y Buenas Practicas Corporativas

DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

Certificacion

Ano de obtencion

A 2022- 2023

2020 Trust Index de 86%
Great Place To Work
2023 Trust Index de 86.33%
2021 Lugar 45
Super Empresa 2022 Lugar 41
2023 Lugar 39
2021 Lugar 32
Super Empresa para Mujeres 2022 Lugar 45
2023 Lugar 42
96% de los encuestados
Empresa Rosa 2023 opina que en Afirme
existe equidad de género
, 2020 Lugar 33
Empresas Mas Eticas
2023 Lugar 20
Factor Wellbei 2020 Indice de Bienestar
actor fyeiheing 2023 General: 4.44
Empresas Responsables 2022 Lugar 112
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DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO

Fomentamos un ambiente de aprendizaje continuo

y colaboracion y nos esforzamos por crear programas que
se adapten a las necesidades de nuestros colaboradores,
promoviendo asi su crecimiento profesional y personal.

Ofrecemos capacitaciones para desarrollar las habilidades de nuestros
colaboradores y para mantenernos actualizados sobre los temas regulatorios en el
sector bancario de México como prevencion de lavado de dinero y ciberseguridad.

Reconocemos la importancia de la diversidad y la inclusion en nuestra empresa, por
ello ofrecemos programas de formacion y talleres de liderazgo especificamente
disenados para mujeres, en 2023 participaron 125 mujeres con un total de 270 horas
de capacitacion.

INICIATIVAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO

CULTURA'Y CLIMA LABORAL

Concepto Mujeres Hombres Total
Horas de capacitacion
total a colaboradores 17,100 17,868 34,984
de Banca Afirme y BIA.
Concepto Variable 2022 2023

Porcentaje de colaboradores

N° de colaboradores que
han recibido capacitacion

que han recibido capacitacion o - 100% 100%
. B en el ultimo ano / N° total
en el ultimo ano
de colaboradores
Inversion en formacion por Il el e i
P formacion / Total de $5,447 $6,245

colaborador al ano

colaboradores

Horas de formacion por
colaborador

Horas de capacitacion /
total de los colaboradores

12 horas 36 horas
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INICIATIVAS EN RESPONSABILIDAD SOCIAL ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO CULTURAY CLIMA LABORAL

Concepto Variable 2023
' la plantill

Porcent.aje total de la plantilla % total plantilla

promocionada durante el . 21%

. _ promocionada

ultimo ano

Concepto Variable 2023
Porcentaje total de la plantilla % total plantilla :
: o : , Mujeres Hombres

promocionada distribuida por promocionada por género / 49 519,
géenero Total plantilla promocionada ° °
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REFLEXIONESY

PROXIMOS PASOS EN SUSTENTABILIDAD

La firma del protocolo de sustentabilidad de la banca fue
la primer piedra de un camino interminable que hemos
decidido recorrer con determinacion y compromiso
orientandonos hacia el modelo de la Banca
Responsable, buscando promover un desarrollo
sostenible que beneficie a las comunidades y preserve
los recursos naturales para las futuras generaciones.

En este sentido, hemos implementado diversas
iniciativas que incluyen el financiamiento de productos
sostenibles, la promocidn de practicas empresariales
responsables, comunicacion en sostenibilidad, la
educacion financiera a clientes y a las infancias, la
gestion del riesgo climatico, entre otras. Ademas, con
este, nuestro primer informe de Sustentabilidad,
fomentamos la transparencia y la rendicion de cuentas,
asegurando que nuestros clientes, personal y la
sociedad en general, comprendan y respalden nuestro
compromiso con un futuro mas justo y equitativo.

Asi como en el 2023, el 2024 sera un ano muy
productivo, y de grandes éxitos, que nos permitira
madurar proyectos y acciones encaminadas a
fortalecer a nuestra institucion a través de la
actualizacion o implementacion de politicas ASG,
entre las que se encuenira la Politica de
Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales,
establecimiento de indicadores de sostenibilidad, o la
capacitacion a nuestro personal en Finanzas
Sostenibles, fundamental para mantenernos a la
vanguardia y poder ofrecer soluciones innovadoras y
eficaces.

Sabemos que el camino es largo y
desafiante, pero estamos
convencidos de que, con esfuerzo y
dedicacion, lograremos alcanzar
nuestros objetivos y contribuir a un
mundo mejor para las generaciones
venideras
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Agradecemos el apoyo de las diferentes areas en la elaboracion de nuestro primer informe de sustentabilidad.

Su apoyo ha sido clave en nuestro camino hacia una banca responsable.

Gobernanza

Jesus Antonio Ramirez Garza
Director General

Heleodoro Ruiz Santos
Director General Adjunto de Riesgos y Crédito

Julio Alfonso Sepulveda Elizondo
Responsable de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos

Coordinacion, disefno e integracion del informe

Cristian Omar Ortiz Hernandez
Gerente de Riesgo Climatico y Sustentabilidad

Oscar Benavides Alvarez
Analista de Riesgos ASG

Maria Fernanda Castillo Sepulveda
Practicante Sustentabilidad

Apoyo técnico y documental

Hermann Schauer Vela
Director Ejecutivo de Recursos Humanos

Chary Chantal Gonzalez Caballero
Directora Laboral y Comunicacién

Erika Darlene Bautista Estrello
Subdirectora de Responsabilidad Social, Etica y Equidad.

Sarah Mabel Chapa Gonzalez
Subdirectora de Cultura

Sagrario Garcia Barreda
Salud y Vida Afirme

Delia Cristina Medina Mederos
Directora de Atraccion y Retencion del Talento

Laura Alicia Barajas Pedraza
Directora de Capacitacion y Desarollo

San Juanita Gallegos Salceda
Subdirectora de Capacitacion Especializada

Ana Patricia Garza Salazar
Gerente de Capacitacion Especializada

Patricia Alejandra Gonzalez Zapata
Lider de Gestion del Cambio y Conocimiento

Juan Manuel Rodriguez Castellanos
Director de Organizacion y compensaciones

Rosa lleana Castellanos De Los Rios
Analista de Compensaciones

Concepcion Guadalupe Borjon Shears
Directora Ejecutiva de Producto

Jorge Alberto Alvarez Gémez
Gerente de Desarrollo Comercial

Laura Margarita Rodriguez Valdez
Subdirectora de Gestion Comercial

Juan Carlos Jara Valladares
Director de Seguridad de la Informacion

José Lépez Quilantan

Director de Seguridad Identidades Aplicaciones Criticas y Cumplimiento

Cesar Eloy Hernandez Buasi

Director de Ciberseguridad y Respuesta a Incidentes

Carina Marin Ruiz
Especialista de Seguridad

Alfonso Salgado Villarreal
Director de la Unidad de Créditos Masivos

Hecttor Alexandro Aviles Martinez
Director Comunal

Alfonso Arizpe Garza
Director de Banca Digital

Martin Alonso Mercado Arias
Director Billu

Antonio Mafién Macias
Director Ejecutivo de Riesgos de Credito

José Martin Gonzalez Castillo
Contralor General

José Luis Luz Lara

Director de Contraloria

David Gerardo Martinez Mata
Director de Auditoria

Ismael Alberto Ramirez Olivas
Subdirector de Mantenimiento

Gabriela Guadalupe Quiroga Limén
Responsable del Programa de Innovacion Continua “PIC”

Yoselin Victoria Casas Martinez
Analista PIC



