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En BIVA estamos constantemente atraidas
por la promesa del progreso tecnolégico y

la forma en que puede transformar nuestras
vidas. Actualmente estamos a la vanguardia
en la construccion de la infraestructura del
mercado para apoyar un nuevo futuro con enfoque
en la sostenibilidad, la transparencia y la equidad.
En la inferseccion de inversionistas, empresas vy
reguladores, las bolsas de valores tenemos un papel de
critica importancia en la transicion global hacia sistemas

econdmicos mas sostenibles.

La expansiéon de opciones y oportunidades en la nueva
economia de mercado requiere mas datos para impulsar
la toma de decisiones. Los datos ambientales, sociales y de

gobernanza (ESG) se han convertido en herramientas Utiles, no solo

para las y los inversionistas que buscan indicadores de desempefio
sino también para las empresas publicas que intentan aumentar la
eficiencia operativa, disminuir la dependencia de recursos y atraer una
nueva generacién de personas trabajadoras y empoderadas. El objetivo de

esta Guia de ESG es servir como un recurso para dichos fines.
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Buscamos reconocer y alentar a las empresas que
impulsaran la prosperidad socioambiental y econémica

a largo plazo, y ayudarles a mejorar la sostenibilidad de
suU negocio, asi como su capacidad de reunir capital para
el crecimiento y la creacion de empleos.

Gracias a los avances de empresas lideres en innovacion, los inversionistas
y ofras partes interesadas confian en nuevos tipos de informacién y de
analisis para comprender el cambio positivo generado por dichas empresas

en las comunidades en las que operan.

Cada vez mas, al tomar decisiones de inversién, los grupos de inversionistas
examinan los problemas relacionados con factores ambientales y sociales,
y consideran el impacto final que esftos pueden tener en los ingresos, los
costos, la oferta de productos, la lealtad de los clientes y del personal,
la reputacion de la empresa y las aprobaciones gubernamentales vy
regulatorias. La Guia de BIVA para infegrar estratégicamente aspectos
ESG en las empresas mexicanas ha sido creada con el propdsito de
sustentar esas consideraciones. Las y los inversionistas necesitan que los
datos de los informes provengan de una estfrategia precisa, oportunay bien
fundamentada que asegure una adecuada identificacién y gestion de los

riesgos de inversion ESG.

BIVA estaayudandoacrearunmundo en el que fodasytodoslos participantes
del mercado puedan compartir las oportunidades econdmicas, y esta guia
es una parte vital de ese trabajo. Situada en un cruce critico entre emisoras
e inversionistas, BIVA juega un papel esencial en el apoyo al crecimiento
econdomico sostenible global. Buscamos reconocery alentar a las empresas
que impulsaran la prosperidad socioambiental y econémica a largo plazo, y
ayudarles a mejorar la sostenibilidad de su negocio, asi como su capacidad

de reunir capital para el crecimiento y la creaciéon de empleos.

El presente de las finanzas es verde y comienza con cada una de nosotras
dando pasos firmes hacia delante en nuestro compromiso con un futuro
sostenible. Esperamos que esta guia inspire su viaje hacia una economia

del bien comun.

Maria Ariza
Directora general

Bolsa Institucional de Valores




Bienvenida a la vision
de sostenibilidad

SIVA

‘ 6 Nunca ha habido un momento mas urgente e importante
para desempenar un papel de liderazgo en la transicion
hacia una economia regenerativa que nos permita
recuperar los sistemas naturales de los que depende la
humanidad. El contexto actual nos ha evidenciado una
realidad que se encontraba subyacente ante la mirada

comun de las sociedades.
llunka, Estrategia Sustentable

Desde hace décadas, algunos paises, empresas y grupos sociales organizados
empezaron a impulsar en diferentes niveles la visién del desarrollo sostenible
como Unico camino para lograr la cocreacion de un mundo mas respetuoso vy
responsable con su entorno ambiental, y generar un impacto social positivo.
Este tema ha sido reflexionado y analizado en BIVA porque desde el inicio de
nuestras operaciones hemos tenido la visiéon de contribuir al crecimiento del
mercado de valores a través de la innovacion, el uso de tecnologia de punta
y una mayor accesibilidad al mercado, con un enfoque de sostenibilidad que

promueve las inversiones de impacto.
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En este sentido, en BIVA hemos adoptado un enfoque de
negocio que marca las bases para un futuro financiero mas
sostenible, promoviendo la proteccién del bienestar de las
generaciones futuras mientras cubrimos las necesidades

de las actuales. BIVA tiene a su alcance la capacidad

de reorientar los negocios e incidir en el rumbo

del cambio climatico mediante el desarrollo de
oportunidades financieras sostenibles para ftodo

el sistema. Nuestro compromiso es impulsar el

desarrollo sostenible del mercado de valores

mexicano a tfravés de la integracion de la

sostenibilidad corporativa en las emisoras

locales y del acompanamiento en el

levantamiento de instrumentos ESG.

Para BIVA, la sostenibilidad consiste

en tomar medidas a corto plazo

para ayudar a garantizar la

continuidad y permanencia

operativa de las empresas )
en el largo plazoy, con ello,
anticiparse a los desafios

futuros globales.




Siglas vy
ACroniMmos

AFORE: Administradoras

de Fondos para el Retiro

AODP: Proyecto de Divulgacion
de Propietarios de Activos (por
sus siglas en inglés)

BIVA: Bolsa Institucional de Valores

BRT: Sistemas de AutobuUs de Transito

Rapido (por sus siglas en inglés)
CCFV: Consejo Consultivo de Finanzas Verdes
CNBV: Comisién Nacional Bancaria y de Valores

CONSAR: Comision Nacional del Sistema de

Ahorro para el Retiro
EHS: Salud, Seguridad y Ambiente (por sus siglas en inglés)

ESG: aspectos Ambientales, Sociales y de Gobierno

Corporativo (por sus siglas en inglés)

ESMA: Autoridad Europea de Valores y Mercados (por sus

siglas en inglés)

ETF: Exchange Traded Fund, conocido en espafol como Fondo Cotizado
FSB: Junta de Estabilidad Financiera (por sus siglas en inglés)

G20: Grupo de los Veinte!

GEIl: Gases de Efecto Invernadero



GRI: Iniciativa de Reporte Global (por sus siglas en inglés)

ICMA: Asociacion Internacional de Mercados de Capitales (por sus siglas en inglés)

IIRC: Consejo Internacional de Reporting Integrado (por sus siglas en inglés)

I0SCO: Organizacién Internacional de Comisiones de Valores (por sus siglas en inglés)

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion (por sus siglas en inglés)

ISSB: Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (por sus siglas en inglés)

KPI: Indicador Clave de Desempefio (por sus siglas en inglés)

OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

SASB: Junta de Normas de Contabilidad de Sustentabilidad (por sus siglas en inglés)

SDSN: Red de Soluciones para el Desarrollo Sostenible (por sus siglas en inglés)

SEC: Comisién de Bolsa y Valores de Estados Unidos (por sus siglas en inglés)

SPT: Objetivos de Desempenfo en Sostenibilidad (por sus siglas en inglés)

TCFD: Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima

(por sus siglas en inglés)

TNFD: Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con la

Naturaleza (por sus siglas en inglés)

UN-PRI: Principios de Inversién Responsable promovidos por las Naciones Unidas

(por sus siglas en inglés)

"El Grupo de los Veinte es un foro internacional de gobernantes y presidentes de bancos centrales con el objeto de discutir sobre politicas relacionadas con la promocién de
la estabilidad financiera internacional. Es el principal espacio de deliberacion politica y econémica del mundo.
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A Objetivos de la guia

Cambiar paradigmas

La gestion centrada en aspectos ESG (Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo, por sus siglas en inglés) genera eficiencias y ventajas
competitivas para las empresas; les permite anficiparse a regulaciones y
reducir sus riesgos. Con la presente guia queremos invitar a las empresas
a cambiar de paradigma y a asumir los aspectos ESG con un enfoque
estratégico para incorporarlos a su gestién, a conocer las externalidades

de sus operaciones y a tomar decisiones a partir de dicha informacion.

Desarrollar capacidades para la gestion ESG

Los temas ESG son multidisciplinarios, sistémicos y de alto enfoque
técnico. La presente guia es parte de una serie de acciones que realizamos
también a través de otfras herramientas como el Instituto BIVA y la
Plataforma BIVA 360° Sustentable, que constituyen medios para generar
capacidades mas nutridas en las empresas mexicanas y consideran la
incorporaciéon de aspectos ESG como factores clave para el desarrollo

sostenible de nuestro pais.

Ofrecer un documento que guie a las empresas
en la aplicacion de la visién de sostenibilidad
enfocada en la gestion estratégica y operativa
de una organizacién, ya sea pequefna, mediana
o grande

Cada dia es mayor el niUmero de organismos que emiten recomendaciones
sobre el tema, asi como la cantidad de nuevas regulaciones, indicadores,
normas, indices, calificadoras y ofras herramientas que sefialan hacia
un mismo objetivo: el desarrollo sostenible. Esto ha provocado que
las empresas cuenten con una serie de herramientas, instrumentos e
indicadores que responder y datos que presentar ante los grupos de
inversionistas. Por ello, enfocamos esta guia de BIVA en dos objetivos

complementarios:




I. Brindar un panorama completo del camino a seguir para alinear la
estrategia de negocio con una visién de sostenibilidad que considere los

aspectos ESG en el centro de las decisiones.

Ii. Presentar la informacién mas actualizada sobre los esfuerzos del
Consejo de Normas Internacionales de Sostenibilidad (ISSB) para crear un
marco universal de reporteo; asi como un analisis comparativo y descriptivo
entre SASB (Junta de Normas de Contabilidad de Sustentabilidad), GRI
(Iniciativa de Reporte Global) y TCFD (Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones

Financieras Relacionadas con el Clima, por sus siglas en inglés); tres de los
marcos de reporteo que hasta ahora estan considerando inversionistas y
calificadoras para evaluar el nivel de cumplimiento ESG que las empresas
aportan a través de sus acciones, incluyendo sus mecanismos de

monitoreo y anticipacion a riesgos.

Nota: La presente guia infegra una serie de recomendaciones sin constituir ni representar
algun mecanismo de vinculaciéon o corresponsabilidad alguna para BIVA, ni para ninguna

de las personas que colaboraron en su desarrollo. La guia no tiene el objetivo de reemplazar,
sustituir ni competir con ningun otro marco existente sino actuar como una referencia informativa.
Tampoco es obligatorio, en la actualidad, que las empresas con titulos emitidos en los mercados

publicos la adopten.

BIVA
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B Publico objetivo

Esta guia estad dirigida a la Alta Direccién, los mandos medios y el personal
lider en sostenibilidad de cualquier tipo de empresa que desea iniciar su
camino hacia la evaluacién y gestién de riesgos ESG o busca detectar formas
de mejorar su sistema actual de gestién de sostenibilidad y su desempefo, asi
como a empresas emisoras o en preparacion para convertirse en empresas

publicas en el mediano plazo.

La guia puede ser aplicada por un comité de trabajo conformado por diversas
areas o bajo la coordinacion de un area en particular, ya que no necesariamente
es de entendimiento exclusivo para las areas de Sostenibilidad; ademas de
que invita a las empresas a involucrar a la Presidencia, Direccién general
y/o direcciones de area en las decisiones y analisis relacionadas con su
implementacion. Algunas areas de las empresas que normalmente se
involucran en procesos de esta naturaleza son: Salud, Seguridad y Ambiente
(EHS), Planeacion Estratégica, Asuntos Corporativos, Relaciones con
Inversionistas, Finanzas, Auditoria, Responsabilidad Social, Sostenibilidad,
Cumplimiento Normativo (Compliance), Recursos Humanos, Comunicacién

y Mercadotecnia, Operaciones, Legal y Compras.

La estfructura, herramientas, metodologias y recomendaciones propuestas
a lo largo del documento pueden adaptarse a cualquier organizacién,
independientemente de su sector, famafo o ubicacion; por lo que animamos

a las empresas a ponerlas en practica.




C Como leer la guia

Al seguir las sugerencias de esta guia te llevaremos de la
mano en un proceso ordenado y actualizado para alinear

los objetivos del negocio con los aspectos ESG y por un
consecuente proceso de reporteo y divulgacion de datos
bien fundamentados y con buena trazabilidad.

El desarrollo de una estrategia ESG es un proceso continuo
e iterativo. A partir del establecimiento de la vision de
sostenibilidad en la empresa es probable que se detone una
serie de procesos que materialicen acciones estratégicas en
toda la organizacién y que, ademas, estén alineadas a las
preocupaciones de informacién de las y los inversionistas.

A continuacién presentamos un esquema con los recursos
que se describen a lo largo de la presente guia, a manera
de orientacion, para incluir la vision estratégica ESG en la
organizacion. La guia también incluye glosarios de definiciones,
siglas y acrénimos para crear un piso comun de conceptos, asi
como referencias bibliograficas y material de apoyo.

BIVA
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F. Medicion y rendicion
de cuentas

A

Al tener claros los objetivos, acciones
y metas a alcanzar con la planeacién
estratégica es necesario contar con:

* Indicadores
* Mecanismos de transparencia y reporteo

)
<

®®
E. Estructuras, @ ¢Como leer
liderazgo y cultura la guia?

La implementacién de la estrategia
es detonada por una estructura
para la gestion ESG bien definida: .

« El Consejo y el Comité de sostenibilidad
« Liderazgo y cultura organizacional

D. De la estrategia a la accion

Para llevar la estrategia a la practica es necesaria una
serie de herramientas que formen en conjunfo un
sistema de gestion integral sostenible:

« Desarrollo de capacidades

« Piramide de gestion

« Planes de accion

« Evaluacién, tfransparencia y comunicacion
* Métricas e indicadores

Gréfico 1: ;Cémo leer la guia? (elaborado por llunka, Estrategia Sustentable)

A. Principios

Son los criterios para la aplicacién de la vision
de sostenibilidad desde un enfoque ético y de
compromiso con el bien comun.

1. Enfoque expansivo de responsabilidad

2. Propésito de trascendencia y generacion
de valor compartido

3. Enfoque sistémico para la gestién integral
de riesgos

4. Didlogo, transparencia y rendicion

de cuentas

Resiliencia, adaptacién al cambio y

mejora contfinua

o

B. La visién de la
] @)% sostenibilidad

/ en la empresa

La sostenibilidad es una
vision dinamica y de largo
plazo que se basa en la
mejora continua para lograr
la transformacion de la
empresa.

C. Del propésito a la estrategia

El propédsito es el punto de partida de la estrategia con enfoque
ASG. Del propésito se detona la vision, el marco estratégico, los ejes
y lineas de accién.

Para desarrollar la estrategia es necesario realizar:
« Didlogo con grupos de interés
« Analisis de riesgos
« Planificacion estratégica

Para que la guia sea mas util y practica, se han incorporado casos practicos basados en
el sector de bienes raices (por sus caracteristicas, que son comparables con una amplia
gama de sectores industriales representados en el listado de emisoras de BIVA) para
ejemplificar la aplicacion de los conocimientos descritos.
De acuerdo con el tema presentado en cada seccidn, en la guia se presentara ejemplos,
indicadores o datos especificos ya sea en el cuerpo del texto o en los anexos.
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La reaccion de los mercados financieros frente

al compromiso vy la valoracion de los temas ESG

ha evolucionado durante las Ultimas décadas. En

una encuesta realizada por Climate Bonds a finales

de 2021, los resultados arrojaron que 2022 fue

seleccionado como el afo en el cual la inversién en

Bonos Verdes superara el billon de ddlares por primera

vez en un solo afo. Sean Kidney, director ejecutivo de

Climate Bonds Initiative declaré que debemos establecer

como minimo una meta de cinco billones de délares de

inversion anual para 2025. Por otro lado, organizaciones

refieren que las inversiones en sostenibilidad han alcanzado los

cuatro billones de ddlares, y que este es solo el comienzo. Esto

se debe a que los accionistas confian en el retorno de empresas

que invierten en la gestion ESG. En los mercados de capital global

ha habido una serie de nuevas tendencias impulsadas por una mayor
integraciéon de factores ESG en la cadena de valor que incluye:

* Expansiéon de la responsabilidad fiduciaria mas alla de la entrega de
beneficios para las y los inversionistas.

* Cumplimiento de los compromisos contraproducentes o polémicos
con las y los inversionistas.

* Generacion de discusiones estfratégicas con vision de largo plazo en los
reportes de analistas.

* Adopcion de sefales de datos ESG como herramientas de creaciéon
de valor compartido.

* Enfoque global en la idea de formacion de capital sostenible.

* Principales expectativas de una perspectiva de gobernanza mas sélida.

BIVA
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A Contexto internacional

La I0SCO (Organizacién Internacional de Comisiones de Valores)
publicé un comunicado con el fin de resaltar la importancia de incluir
las cuestiones ESG en la informacién material para inversionistas (IOSCO,
2019), donde expresa que hay tres objetivos principales entre los objetivos
y principios de la regulacién de valores: asegurar que el mercado es justo,
eficiente y transparente; proteger a las y los inversionistas; y reducir el
riesgo sistémico. El comunicado afirma que los asuntos ESG tienen un
impacto muy importante para las operaciones de las empresas en el corto,
mediano y largo plazo vy, por lo tanto, para las decisiones de inversion de

las y los inversionistas.

El hecho de que haya una amplia gama de sistemas de reporteo a los
que se pueden adherir las empresas ha dificultado no solamente el
analisis ESG de inversionistas responsables sino también la capacidad
de respuesta y gestion de datos de las empresas mismas. Es por eso
que, cada vez mas, los inversionistas institucionales demandan métricas
uniformes y estandares en la industria (Bragg, 2020). En este sentido, las
empresas han reconocido que el incremento en el valor que ha tenido la
transparencia para los inversionistas puede beneficiarles, y han comenzado
a presentar reportes del desemperfio de factores relevantes de ESG con
mucho mas detalle que el requerido por los reguladores (Deloitte, 2020).
Por otro lado, la encuesta de Sustainability Goes Mainstream realizada
por BlackRock 2020 a mas de 425 inversionistas internacionales que
manejan veinticinco billones de dodlares, reveld que en los proximos cinco

anos buscaran duplicar sus inversiones sostenibles.

De acuerdo con los Principios de Inversiéon Responsable promovidos
por las Naciones Unidas (UN-PRI, 2021), hay una tendencia global
hacia la regulacion. Ellos mismos reportan haber analizado mas de 500
regulaciones en diferentes paises, por lo que parece que el paso hacia
la regulacién de la inversién responsable es inevitable. Algunas de las

Instituciones y regulaciones mas influyentes han sido:

« La Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA por sus siglas
en inglés)

« La Comisién de Bolsa y Valores de Estados Unidos (SEC por sus
siglas en inglés)

* La Regulacion sobre Finanzas Sostenibles de la Unién Europea

Objetivos principales
entre los objetivos
y principios de la
regulacion de valores:

1. Asegurar que el
mercado es justo,
eficiente y transparente

2. Proteger a las y
los inversionistas

3. Reducir el riesgo
sistémico




Las instituciones financieras enfrentan una demanda cada vez mayor de la
comunidad mundial para incorporar consideraciones sobre el cambio climatico en
sus procesos de inversion y préstamo. Algunas de ellas son: el TCFD, el AODP
(Proyecto de Divulgacion de Propietarios de Activos), y hasta el propio TNFD (Grupo

de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con la Naturaleza).

Por otro lado, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por las
Naciones Unidas (ONU, 2015) ofrecen una referencia objetiva sobre cual deberia
ser el estado de la sostenibilidad en el mundo y en México. El Informe de
Desarrollo Sostenible que se publica anualmente por la Red de Soluciones para
el Desarrollo Sostenible (SDSN) condensa indicadores numéricos para cada uno
de los diecisiete ODS y genera un modelo analitico para calificar el estado de la
Agenda 2030 en cada pais.

OBJETIV£.:S sosTenisLE

FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

s

TRABAIO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS [ B CIUDADES) -l PRODUCCIGN
Y CRECIMIENTO INNOVACION E DESIGUALDADES DMUNIDA Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA i [ RESPONSABLES

o = | CO

-I ACCION 14 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS E INSTITUCIONES LOGRAR A\ 5
TERRESTRES SOLIDAS LOS DBJETIVOS & “‘
: = =
v N
uan

Gréfico 2: Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (Sitio web ONU)

BIVA

Bolsa Institucional de Valores



VAVAVA
VAV
VAVAVA
AVAVAVAV
VAVA
AVAVAVAV
VAVAVAVA

AVAVAVAVAV
AVAVA
AVAVAVAVAV
AVAVAVAVAVA
VAVAVAVAVAV
VAVAVANAVAVA
VAVAVAVAV

B Contexto nacional

Pese al dinamismo de la inversién basada en criterios ESG a nivel

. global, México se encuentra rezagado en cuanto al numero de
México se encuentra

empresas con altos niveles de gestién en indicadores ESG. De
rezagado en cuanto

al nimero de empresas acuerdo con un analisis de MSC? sobre la calificacion ESG de las
con altos niveles de empresas latinoamericanas, México no solo estd detrads de Chile,
gestion en indicadores Brasil y Argentina sino por debajo del promedio de toda América

ESG por debajo del

promedio de toda
América Latina ultimos cinco afios, este avance comenzé a retroceder de manera

reciente (Lopez-Alcala, 2020).

Latina. Aunque se han mostrado avances significativos en los

Este mismo estudio concluye que las tres principales razones
por las que México no avanza en materia de gestiéon ESG son las
fallas en la implementacién de medidas anticorrupcion, gestiéon
laboral y gobierno corporativo. Por ofro lado, especialistas de
México refieren que algunos de los principales obstaculos que
enfrenta nuestro pais ante el avance de los temas vinculados
con ESG vy la sostenibilidad en las empresas son: (i) la falta de
difusién y entendimiento sobre el concepto de sostenibilidad
y su aplicacién, (i) la falta de incentivos por parte del Gobierno
y de las propias empresas tractoras que invitan a sus empresas
proveedoras a sumarse a una cadena de valor sin ofrecerles
herramientas de desarrollo (muy al contrario: mantienen practicas
de pago insostenibles para las pequefias y medianas empresas),
(iii) un marco legal suficiente pero complejo en su aplicacion o,
en ocasiones, sobrerregulado, (iv) importantes deficiencias en la
integracion de informacién y aplicacion tecnoldgica que asegure

un manejo adecuado de datos y la trazabilidad de la informacién.

2 MSCI Inc. es un ponderador estadounidense de fondos de capital de inversién, deuda, indices de mercados de valores, de fondos de cobertura, y ofras herramientas
de analisis de carteras.




El Banco de México y la Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) realizaron un anélisis de la exposicion a riesgos
climaticos en carteras de colocacién bancarias. Uno de sus hallazgos estima que,
ante cambios climaticos y sequias extremas, el riesgo de pérdidas por créditos
vencidos podria aumentar hasta 10 veces (Banxicoy UNEP, 2020). Por estas razones
—entre muchos otros efectos econdmicos y sociales derivados de los fenémenos
climaticos, la explotacion de recursos naturales y el exceso de contaminacion— el
sector financiero y los gobiernos estan evolucionando y adaptando las regulaciones
rapidamente. Un ejemplo muy particular es el del Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes (CCFV) que el 30 de septiembre de 2021 lanzé un comunicado para
solicitar a las emisoras la divulgacién de informacion ambiental, social y de
gobierno corporativo de forma estandarizada y consistente, tommando en cuenta las
recomendaciones del TCFD y los estandares de SASB (CCFV, 2020).

Por otro lado, "la Comision Nacional de Banca y de Valores (CNBV) colabora con
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales y con el Banco de México para buscar sinergias hacia la
promocién de una vision integral de las finanzas verdes. Esto incluye la supervision
y mitigacion del riesgo climatico en el sector financiero, la promocion de los Bonos
Etiquetados ESG (Tematicos como Bonos Verdes y Sociales, y Vinculados a la
Sostenibilidad) del sector privado, la implementacion de un mercado de carbono
en México, y el impulso a que las entidades financieras se comprometan con la
revelacién de informacién relacionada con el impacto ambiental” (Gobierno de

México, s.f.).

Y por ultimo, en este mismo sentido, la propia Comisién Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR), en su circular de noviembre de 2018 promueve
la incorporacién de principios ambientales, sociales y de gobierno corporativo en el
analisis de inversiones y riesgos de las AFORE (Administradoras de Fondos para el

Retiro). Sefala que las AFORE estaradn obligadas a considerarlos en su estrategia

de inversion a mas tardar el 1° de abril de 2022.




C Nuestro rol como bolsa de valores

Nuestro objetivo como bolsa de valores debe ser asumir un papel
cada vez mas importante en la facilitacién de practicas, divulgaciones
y didlogo entre inversionistas y empresas publicas con el fin de ofrecer
nuevos productos de inversién que aportaran a la creacién de una
economia mejor y mas sostenible en el largo plazo, como indices ESG,
Bonos Vinculados a la Sostenibilidad, Bonos Tematicos, y productos
cotizados en bolsa y apegados a los principios ESG.

Las organizaciones reguladoras alrededor del mundo han comenzado a adoptar
requisitos de divulgacion "no financieros” (lo que ahora se conoceria como un reporte
integrado) para las empresas publicas (UN-PRI, 2021). Por todo lo anterior, las distintas

oportunidades de BIVA como Bolsa de Valores en materia de ESG son, entre otras:

* Promover las mejores practicas de ESG.

* Propiciar didlogos entre inversionistas y ofros grupos que participan en el mercado.
* Participar activamente en grupos de trabajo y foros ESG.

* Apoyar publicamente los marcos ESG.

¢ Crear un didlogo enftre las partes interesadas y las emisoras.

* Impulsar la creacion de indices y productos financieros como ETFs (Exchange
Traded Funds) con criterios sostenibles, perspectiva de género, bonos de deuda
para inversién en fecnologias limpias, y crédito pyme para innovacion o renovaciéon

de tecnologia, entre otros.

¢ Crear una guia ESG dirigida a empresas para facilitar la integracién voluntaria de

criterios ESG en su gestion.

* Impulsar la transicion ESG en un mayor nimero de emisoras del mercado local a

través de nuestro Programa BIVA 360° Sustentable.

* Disefar programas ejecutivos y cursos especializados en ESG con el objetivo
de elevar el estandar local en fres grupos de interés: inversionistas, emisoras vy

participantes del mercado.

¢ Creacion de alianzas con actores relevantes y especializados en ESG que puedan

acompanar a las empresas listadas y con potencial de listarse en BIVA.

Las bolsas de valores del mundo debemos impulsar a las empresas a planificar y

ejecutar una correcta transicién de largo plazo enfocada en factores ESG.




D Principios de sostenibilidad de BIVA

Estos principios estan basados en el estudio de diferentes referencias internacionales;
entre ellas SASB, el TCFD, el Global Reporting Initiative (GRI), el estandar ISO 26000, y el
estandar AATO003. Los principios que presentamos no solo se relacionan con los aspectos
técnicos de la aplicacién de una vision de sostenibilidad sino también con el enfoque ético

y de compromiso con el bien comun.

Principio 1: enfoque expansivo de
O1 responsabilidad

Una de las caracteristicas de la gestion responsable de la empresa es el
genuino interés por ser participes de un impacto positivo en diferentes
aspectos relacionados con los resultados financieros, sociales, ambientales
y de desarrollo sostenible. Si bien la empresa opera respetando el Estado
de derechoy la observancia del marco normativo vigente; no debe limitarse
a aquellas obligaciones marcadas por la ley, sino que sus decisiones y la
planeacién de sus acciones deberdn estar basadas en el compromiso de

eliminar, reducir y reparar cualquier impacto negativo de sus operaciones.

Principio 2: propoésito de trascendencia vy

02 generacién de valor compartido
?-'g Este principio consiste en redefinir el propdsito de la empresa mas allad de
W3 los objetivos econdmicosy operativos, y en adquirir el enfoque de maximizar

la generacion de valor compartido como motor de la trascendencia de la
empresa en el tiempo. Es importante reconocer que es posible coadyuvar
al desarrollo sostenible como empresa y tomar la decisidon de fransitar
hacia un estado en el cual el impacto neto de las acciones sea positivo

para la sociedad.

2 Ver el Anexo 1: Tabla comparativa de Principios GRI, ISO 26000, AAT000 para consultar los principios de cada herramienta.
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Principio 3: enfoque sistémico para la gestion
integral de riesgos

La gestion integral de riesgos considera riesgos convencionales y no
convencionales. Asimismo, las decisiones estratégicas deben tener en
cuenta el conftextoy entorno de la cadena de proveeduria. La consideracion
de un analisis de riesgos con un enfoque sistémico implica entender a la
empresa como un organismo que puede generar dafo o valor, que nunca
es estatico y cuya aportacion estara en funcién de las decisiones que se

tomen con respecto a sus intereses y los de su area de influencia.

Principio 4: didlogo, transparencia y
rendicion de cuentas

Adoptar un enfoque sistémico en la gestién dependerd del sostenimiento
de un didlogo participativo, continuo, transparente y constructivo con
todos los grupos de inferés. Para propiciar y mantener este didlogo sera
necesario adoptar el principio de transparencia y rendicion de cuentas de
manera transversal. Todos los grupos de interés contaran con informacion
suficiente, veraz y oportuna sobre los femas que les son relevantes. Esto
implicard que la empresa tenga alineacién y congruencia entre lo que

comunica, reporta y hace.

Principio 5: resiliencia, adaptacion al cambio
y mejora continua

La estabilidad y predictibilidad ya no son caracteristicas del entorno de
operaciéon. Los escenarios de mediano y largo plazo para los negocios,
las industrias y su geografia de operacion estan marcados por cambios
acelerados de diversas indoles y magnitudes. Por esta razon el desarrollo
de estructuras flexibles que permitan la adaptacion al cambioy promuevan

la resiliencia es fundamental para la continuidad operativa.
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A Establecer el propdsito y la vision

La vision de sostenibilidad: una continua y dindmica espiral de mejora
La sostenibilidad es una visiéon dinamica y de largo plazo que se basa en
la mejora continua para lograr la transformacion de la empresa. Desde
esta perspectiva, la gestién basada en criterios ESG ayuda a una empresa
atender sus riesgos prioritarios e idenftificar oportunidades. La gestion
basada en ESG es solo el punto de partida que en un inicio propiciara
que el impacto neto de la empresa sea neutro: es responsabilidad de

las empresas ampliar la visién, integrar la sostenibilidad en su propdsito

y desplegarla desde ahi. El entorno actual y las proyecciones para los
siguientes diez anos indican que aspirar a un impacto neutro no es
suficiente. Es insuficiente, incluso, que las empresas generen impactos

nefos positivos.

De acuerdo con la iniciativa Breakthrough Capitalism de Volans (2013),
tenemos tres escenarios posibles y el resultado que obtendremos se definira
en funcién de lo que decidamos como humanidad. Invitamos a las empresas
a preguntarse cual es su vision y propdsito, y cémo se alinea con los ODS, asi

como a evaluar estos tres escenarios:

01 02

03

Degradacion Cambiar como de costumbre
(business as usual): (change as usual):
mantener el ritmo actual de un cambio sistémico y de
extraccion de recursos naturales un cambio que solo sea fondo en el cual la viabilidad
y acumulacion desigual de incremental y gradual y rentabilidad de los negocios
riqueza provocara el colapso no defendra el ritmo de esté basado en la regeneracién
de todos los sistemas sociales degradacion que enfrentamos de los sisternas naturales y la
y ambientales de los que y por lo tanto no lograremos generacién de valor para fodas
depende la humanidad. avanzar en las soluciones a los

) las personas.
problemas de la humanidad.
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Esta guia pretende brindar a las empresas
las herramientas necesarias para transitar
en la ruta hacia el ultimo escenario

partiendo de la incorporacién del enfoque de sostenibilidad
en su propdsito que promueva una gestion ESG en sus
operaciones y mantenga la visibn de encaminarse hacia un
cambio transformacional; mismo que eventualmente conducira
a las empresas a generar modelos de negocio regenerativos
como se muestra en el Grafico 3.

Pafrones de pensami \to
Disefio de sister

% MAS

Energia / materiales raqueridos

Gréfico 3: Representacion de la transicion de los modelos econémicos convencionales para culminar en una economia regenerativa, y sus consecuencias (Fullerton, 2015)




;Qué es la economia regenerativa?

La economia regenerativa representa un salto significativo en la
transformacion de los paradigmas econdémicos y sociales como
los conocemos hasta ahora, pues concibe los sistemas humanos
(econémicos, productivos, sociales y los espacios construidos) como
componentes articulados con los sistemas naturales locales y con el
sistema global. En esta concepcion, en lugar de extraer valor natural
para transformarlo en valor econémico, los sistemas humanos cambian y
se regulan junto con los sistemas naturales; generando prosperidad y valor

compartido de forma transversal (Fullerton, 2015).

Preguntarse cual es el propésito y la vision de la empresa es
el camino mas consciente y eficiente para iniciar un cambio
de mentalidad en la cultura organizacional. La claridad sobre
la vision y el enfoque de gestion de la empresa permitira a los
involucrados hablar de manera transparente y realista sobre
como construir un camino profundo hacia la sostenibilidad.

Un sondeo sobre la percepcion del liderazgo de las empresas con respecto a su
propésito, elaborado como parte de un estudio de Harvard Business Review (Blount
y Leinwand, 2021), sefala que cada vez mas directores ejecutivos coinciden en
que ftener un propodsito soélido es fundamental para conducir a la empresa en estos
momentos de cambios acelerados. Ademas, el personal considera que el propdsito
organizacional es un motivador mas importante —por mas del doble— que la

compensacién y el avance profesional.

?]] El propésito se define como aquello que representa
ﬂéi un llamado a la accién e inspira a la organizacién
a convocar a sus grupos de interés para generar un
beneficio a favor del bien comun.
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B Del propodsito y la vision a la definicidon
de la estrategia: materialidad

La planeacién estratégica es la ruta para pasar del propdsito y la vision a la
operacién y los resultados. El Grafico 4 describe como el propdsito de la
empresa es el punto de partida para el disefio de una estrategia con enfoque
ESG. Posteriormente se expondra cudles componentes operativos ayudan a

llevar a la practica esa estrategia y a medir sus resultados.

Propésito

los asuntos relevantes en
sostenibilidad (materialidad)

Mision

Vision

Ejes estratégicos

0 bo‘, -

[ - a‘a

@ o

" N Temas y subtemas prioritarios

A X

c

2

o H =

3 ¥ 2 5 & (@)

i = =

g ?:::;;-:ll::l « Pollticas Planes « Evaluacién Sisterna de
=  Prosupuosto * Manciates y de accién * Rupostes gestion integral
Q « Estructura lineamientos T

- = * Transparencia f -bI 3
o organizacional « Procadimientas sosteniple:
E = Capacitacién oparativos despl ieg ue

Métricas e indicadores

Grafico 4: Planeacion estratégica y sistema de gestion (elaborado por llunka, Estrategia Sustentable)

Como se observa en el Grafico 4, el insumo principal para definir los
ejes estratégicos alineados con los objetivos de la empresa y el contexto
de sostenibilidad de la industria es la materialidad: una propuesta de
metodologia sugerida por el GRI que se refiere al ejercicio de identificar los
asuntos relevantes para una organizaciéon con base en el mapeo de riesgos y

el didlogo con sus grupos de interés.*

“ Consultar el capitulo de materialidad de la version 2021 de GRI para mas informacién.




Hay diversas metodologias en el mercado que sirven a este propodsito y
algunas de ellas son similares a la materialidad, como la metodologia alto

nivel de ISO (ver Anexo 3). Sin importar cual metodologia elija utilizar cada

empresa, es importante considerar lo siguiente:

01
\\$J

permita a la empresa identificar los temas

que le

de mayor impacto ambiental y social en el
area de influencia de la empresa (mapeo

integral de riesgos).

B3

Considerar en el analisis los impactos
directos e indirectos a lo largo del
ciclo de vida del producto o servicio y las

interacciones con la cadena de suministros.

BIVA
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Mantener un didlogo constante y en
diferentes niveles con los grupos de
interés, asegurando una comunicacién de
doble via para identificar, con antelacién,
no solo las expectativas de ambas partes
sino también los intereses en comun como

puntos de partida para la colaboracién.
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©

Interiorizar en la empresa el ejercicio
de analizar las mejores practicas en la
industria y monitorear constantemente los
cambios en la regulacién son partes esenciales
de un estudio de materialidad completo.
En este apartado las areas de Compliance

pueden aportar gran valor al estudio.



La

estudio de materialidad ayuda

elaboracién de un
a la empresa a reunir informaciéon
perfinente y suficiente para definir su
estrategia a uno, tres, cinco o mas afos.
De los temas prioritarios (temas materiales)
se despliegan los ejes, programas, acciones e
indicadores que guiaran a la empresa en su camino
hacia la sostenibilidad. Esfos ejes estratégicos se conforman
mediante un analisis de maxima priorizacion de los temas en
funcién de su impacto, relevancia, el momento y la capacidad de
respuesta de la empresa para gestionarlos (tomando en cuenta las
implicaciones en recursos financieros, humanos y materiales), ya sea con

un enfoque de prevencion de riesgos o como una oportunidad de generar valor.

Con el propésito de facilitar el analisis, mostramos una tabla comparativa sobre los
temas materiales que sugiere uno de los principales marcos de referencia, SASB®,
respecto a los sectores con los que BIVA trabaja. Se considera como un ejercicio
de andlisis complementario al estudio de temas prioritarios (materialidad y/o

metodologia alto nivel).

©SASB ha desarrollado un mapa de materialidad (disponible en https://materiality.sasb.org/), en el que se muestra cudles son los femas mas materiales para cada industria o sector. Cabe
destacar que esta es una referencia pero los temas materiales se modifican y especializan de acuerdo con el grado de especificidad del analisis (subsectores).




Categoria

Medioambiente

Procesamiento

Recursos

Bienes de ) . Alimentos  Cuidado i f
| renovables | Transformacién ici Tecnologia
SASB consumo | 9¢ n;lnel'ifl’es y  Financiero y bebidas | de la salud Infraestructura Venergias | de recursos Servicios comunicgciéyn Transporte
extraccion alternativas

Servicio y In iforraacion

BIVA bienes de Me.fale’s y .Servi.cios Allme.n'l'os Salud .Sub-l?lfen.es Energia Industrial y servicio de
consumo mineria financieros Y bebidas inmobiliarios telecomunica-
no basico ciones

Emisiones de GEI
Calidad del aire
Gestidn energética

Gestion de agua 'y
aguas residuales

Gestion de residuos
y materiales peligrosos

Impactos ecolégicos

Capital

social

Derechos humamos
y relaciones comunitarias

Privacidad del cliente
Seguridad de datos
Acceso y asequibilidad

Calidad y seguridad
del producto

Bienestar del cliente

Practicas de venta
y etiquetado de productos

Capital

humano

Practicas laborales

Salud y seguridad
de los empleados

Compromiso, diversidad e
inclusion de los empleados

Modelo

de negocio

Disefio de producto y
gestion de ciclo de vida

Resiliencia del modelo
de negocio

Gestion de la cadena
de suministro

Abastecimiento de
materiales y eficiencia

Impactos fisicos del
cambio climatico

Gobierno

corporativo

Etica de negocios

Comportamiento
competitivo
Gestion del entorno

legal y regulatorio

Gestion de riesgos de
incidentes criticos

Gestion de riesgos
sistémicos

Tabla 1: Tabla comparativa de categorias entre BIVA y SASB para facilitar su identificacion (elaborada por llunka, Estrategia Sustentable)
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C Aterrizando la materialidad:
planeacion estratégica

A partir de los asuntos relevantes o temas materiales detectados y del
didlogo con grupos de interés, se hace un analisis para priorizar las tematicas
relevantes para la organizacion. De esta maneray con aprobacion de la Alta
Direccion se obtienen los femas materiales: la base para la planificacion

estratégica en sostenibilidad.

La planeacién estratégica es un proceso sistematico en el que se disefan
planes operativos para alcanzar objetivos de mercado y empresariales. En
este plan (o planes) se establecen metas en el corto, mediano y largo
plazo, asi como las acciones que deberan llevarse a cabo para cumplir los

objetivos principales.

Ademads, se deben evaluar las decisiones y generar un sistema para la
mejora continua (Steiner, 1998), y este proceso debe ser aprobado e
impulsado por la Alta Direccion. La planificacion estratégica no se debe
concebir como un proceso en el que solamente se cumplen los objetivos
de la organizacion para generar crecimiento econdmico sino como
una directriz del comportamiento, proyeccion y desarrollo de la ventaja
competitiva de la empresa, en la cual se toma en cuenta el modelo de

negocio y se infegran los aspectos ESG (ver Grafico 5).







Capﬁu\og

Despliegue
y cultura
organizacional




Este capitulo sobre despliegue y cultura organizacional plantea cémo pasar de la estrategia

a las acciones puntuales que no solo sean la base de una gestion transversal sostenible,
sino que le permitan a la empresa fortalecerse en el tiempo y con mejores resultados.
A partir de la estrategia desarrollada se define el sistema de gestion integral sostenible
conformado por una estructura organizacional, planes de accién, desarrollo de liderazgo
y capacidades, evaluacion, transparencia y comunicacion. Este sistema se articula desde

el Consejo, las diferentes areas de negocio y el Comité de Sostenibilidad.

A De la estrategia al despliegue:
sistema de gestion integral sostenible

El sistema de gestién integral sostenible es el conjunto de elementos de una organizacién

que contiene la operacion de una estrategia. Los componentes se presentan a continuacion

a modo de diagrama y posteriormente se explicard cada uno de ellos.

03 % 04@

Planes « Evaluacién

01 &

Desarrollo de

capacidades

* Presupuesto

* Estructura
organizacional

= Capacitacion

* Politicas
* Manuales y de accién * Transparencia

lineamientos
* Procedimientos * Comunicacion

operativos

05 Meétricas e indicadores

Grafico 5: Estructura operacional para implementar la estrategia (elaborado por llunka, Estrategia Sustentable)
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1. Desarrollo de capacidades

Presupuesto:

con base en los asuntos relevantes o temas materiales, la empresa
debe considerar que, en la mayoria de los casos®, los nuevos planes
de accién definidos para gestionar los femas sociales y ambientales
requerirdn nuevos rubros presupuestales, ya sea para capacitacion,

contratacién de nuevo personal, inversion en tecnologia, renovaciones

o adecuaciones en instalaciones, entre otfros.

Estructura organizacional:
® el despliegue de acciones derivadas de una estfrategia corporativa
@ debe serun compromiso fransversal en la organizacién; es decir que la
responsabilidad es de todas las areas. También sera necesario analizar
si se va a requerir la creacién de nuevas funciones, la redefiniciéon de

perfiles y/o la ampliacion de objetivos de las areas existentes.

Capacitacion:
una empresa que ha decidido adoptar un sistema de gestiéon con
enfoque ESG debe considerar el desarrollo de las capacidades

necesarias para implementar la estrategia.

¢ Algunas veces la empresa ya cuenta con el presupuesto pero no ha sido identificado como un presupuesto vinculado con la sostenibilidad.




2. Politicas, manuales y procedimientos

Es crucial que todas las expectativas relacionadas con la gestién ESG, estén formalmenﬁe
plasmadas en documentos corporativos: (i) politicas, (i) manuales y lineamientos, (“I,)
procedimientos operativos o procesos. A fravés de estas herramientas la empresa podra
comunicar a sus colaboradoras y colaboradores o grupos de interés los alcances, lineamientos,

ili i i ue debe llevarse a cabo.
responsabilidades y compromisos del sistemay la forma en g

3. Planes de accidn

En esta parfte la empresa define su actuacion respecto a cada tema o subtema en especifico.

Presentamos el ejemplo de un caso sobre el cambio climatico en el sector inmobiliario:

© Tema: Cambio climético

0 Subtema: Resiliencia y adaptacion

0 Acciones:
* Desarrollar un atlas de riesgos climaticos para identificar

zonas de peligro y evitar la adquisicién de terrenos o Ia
construccion en esas zonas.

* Identificar vulnerabilidades climaticas de los desarrollos
inmobiliarios actuales.

* Desarrollar un plan de resiliencia y continuidad operativa para
cada proyecto inmobiliario de acuerdo con los riesgos locales.

0 Objetivos:

* De corto plazo: contar con un atlas de riesgos climaticos que
ayude a la empresa a prevenir inversiones en zonas de riesgo
climatico y basar la estrategia comercial en dicho atlas.

* De mediano plazo: contar con un plan de continuidad operativa
para todas las propiedades que controlan.

* De largo plazo: reducir las vulnerabilidades de los proyectos
ante fenémenos hidrometeorolc’:gicos; blindar ala empresa,

las inversiones y a los propios usuarios de los desarrollos.

o ldentificar responsables: Greas de riesgos, operaciones y
planeacion estratégica.

0 Seleccion de métricas, indicadores, inversién y recursos.
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4. Evaluacion, transparencia y comunicacion

Adoptar los indicadores correctos y medirlos es fundamental para lograr la mejora
continua y mantener el sistema de gestién integral sostenible en constante
evolucién y fortalecimiento’; esto ayudard a que la empresa incremente sus
resultados en sostenibilidad y, como consecuencia, logre una comunicacién
efectiva y asertiva con los diferentes grupos de inferés. A través de este
componente se capitalizan aspectos positivos que fortalecen la reputacion

corporativa y/o la lealtad del personal.

5.Métricas e indicadores:

Es importante tener presente que todo el sistema de gestion
se necesita medir de manera constanfe en todos los
niveles. Se requiere contar con el equilibrio adecuado
entre indicadores cualitativos y cuantitativos, asi como
con sistemas de retfroalimentacién en los cuales los
indicadores de un proceso alimenten a otro proceso
para asi generar informacién nueva. La selecciéon

de indicadores es un paso fundamental para
analizar escenarios y garantizar la mejora de
procesos mediante la toma de decisiones.

Una eleccion eficaz de indicadores permitira

detectar areas de oportunidad, identificar

la causa de las problematicas y tomar

decisiones adecuadas.

7 Ver Anexo 4: Ciclo de Deming.
& Consultar el Anexo 5 para conocer caracteristicas,
ejemplos y algunas referencias de indicadores.




Es fundamental la participacion activa del Consejo de
Administraciéon o de la Presidencia de la empresa en el
desarrollo y despliegue de una estrategia ESG alineada con

sus objetivos. Por ser el érgano de maxima responsabilidad, la
organizacion requiere el apoyo del Consejo para implementar los
cambios necesarios. Ellas son las personas encargadas de validar

y apoyar a las areas responsables® en el desarrollo, coordinacién,
implementacién, difusion y mejora continua de las acciones planeadas

para trabajar en la estrategia ESG.

?Ver Anexo 6: Sobre la responsabilidad de las reas.
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Liderazgo y cultura
organizacional

El liderazgo empresarial en ESG es la habilidad para influir en la integracion
de los aspectos ESG en la organizacién de forma transversal, propiciando
impactos sociales y ambientales positivos para la sociedad y el planeta, y

considerando a su vez las necesidades y objetivos de la empresa.

Las y los lideres empresariales tienen una alta capacidad de influencia no
solo sobre su organizacion sino fambién sobre la comunidad empresarial y
la sociedad y, por tanto, son actores clave para acelerar las transformaciones
necesarias hacia la sostenibilidad. Su papel es tan relevante que desde 2010
el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Accenture han generado cinco
estudios sobre la visién de mil directores ejecutivos sobre la sostenibilidad.
En la edicion mas reciente del Pacto Mundial de Naciones Unidas sobre el
llamado a la accién de las empresas (2019), el estudio concluye que el éxito
de la estrategia de sostenibilidad de las empresas radica en la motivacion
personal de la Alta Direccion. De hecho, sefala que las y los lideres que
demuestran un genuino compromiso e interés por la situacion de la
sociedad y del planeta son mas efectivos en su liderazgo. Es necesario que la

organizacion se apropie del propdsito en materia de sostenibilidad.




Po
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Perfil de puesto recomendado
para una persona encargada de ESG

3

Competencias

Conocimiento sobre las directrices de las organizaciones internacionales vinculadas con temas de

o
desarrollo, asi como sobre los pardametros de ESG e inversién responsable como las Normas de
Desemperio de la Corporaciéon Financiera Internacional, SASB, GRI, PRI, TCFD, GR,

Agenda 2030-0DS, ISO 26000 y SA 8000, entre otros.

o Conocimientos particulares en materia de ESG y sostenibilidad (temas y subtemas) para llevar una
conversacion abierta y fluida con los grupos de inferés internos y externos.

o Persona organizada, metddica, con liderazgo y capacidad de adaptacién, flexible, autogestiva y
dispuesta a seguir preparandose para generar nuevos conocimientos.

Habilidades

o  Facilidad de palabra ante grupos vy clientes

o Administracion y organizacion de documentos

o  Pensamiento enfocado en la innovacion

o Manejo de equipos multidisciplinarios

o  Sistemas de control y construccion de indicadores

o lIdentificacién de riesgos

o Capacidad de moverse entre un pensamiento analitico y un pensamiento con enfoque sistémico

BIVA
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a.

f.

g.

Otras sugerencias de elementos
clave para promover la cultura
organizacional y el liderazgo
orientado hacia la sostenibilidad

Responsabilidades con indicadores oficiales de desempefio en materia
de sostenibilidad para la Alta Direccién. Estas responsabilidades estaran

ligadas a la compensacion econdmica variable de la Alta Direccion.

Roles y responsabilidades claros en temas ESG distribuidos en toda la

estructura organizacional.
Capacitacién en los aspectos técnicos relacionados con la gestion ESG.

Campanas de comunicacion y sensibilizacién interna congruentes

con las acciones operativas de la empresa en materia de sostenibilidad.
Desarrollar la capacidad de detectar liderazgos internos relacionados
con sostenibilidad para idenftificar a aquellas personas colaboradoras que

se sientan personalmente motivadas para apropiarse de un tema en particular.

Promover espacios para la discusién de nuevas ideas y apostar por el

intraemprendimiento y la innovacion.

Incorporar a la brevedad criterios de sostenibilidad en las politicas y comunicarlos.







Capru\oAr
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De acuerdo con estimaciones presentadas en el Informe Stern sobre la

Economia del Cambio Climatico, se requiere entre el 1% y el 2% del PIB
mundial para realizar todas las inversiones necesarias con el fin evitar los
efectos mas catastroficos del cambio climatico (HM Treasury Stern Review
y Foreign and Commonwealth Office, 2007). En 2007 el Banco Mundial
solicité a la comunidad financiera internacional que disefiara un instrumento
capaz de generar los flujos necesarios para afrontar este reto; y asi nacen
en 2008 los Bonos Verdes para el financiamiento de proyectos ambientales
con el Banco Mundial como el primer emisor. Este capitulo aborda diversos
tipos de emisiones, ya sean de deuda o de capital, y sus caracteristicas.
También se describen los diferentes tipos de Bonos ESG y las emisiones de

capital etiquetadas ESG.

A Definicion y clasificacion de los
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Bonos Etiquetados ESG

1. ;Qué es un bono y qué tipos
de bonos existen?

Los bonos son instrumentos de deuda, capital o hibridos cuyos recursos
se destinan exclusivamente a financiar o refinanciar, parcial o fotalmente,
proyectos nuevos y/o existentes. En este sentido, los proyectos deberan
generar beneficios claros y especificos. Los Bonos Etiquetados ESG
responden a la necesidad de aportar al logro de los ODS, es decir, a la

implementaciéon de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.



Los Bonos Etiquetados ESG
se dividen en tres tipos:

Bonos Tematicos

Los recursos se destinan
exclusivamente a financiar o
refinanciar, parcial o tfotalmente,

proyectos ambientales.

Bonos Verdes

Enfocados en reducir el uso
de energia convencional y con
ello las emisiones de Gases de

Efecto Invernadero (GEI).

Bonos Azules
Ayudan a resolver problematicas

relacionadas con el agua.

Bonos Vinculados

Bonos Vinculados a la
Sostenibilidad

Es una emisién en la cual la
empresa emisora se compromete
a cumplir ciertos objetivos en
iniciativas ESG. A diferencia de un
Bono Verde, Social o Sustentable
puro, el capital que se recauda

no se limita a financiar el logro de
estos objetivos. De esta manera se
puede profundizar la capacidad del
sector financiero para apoyar a las
inversiones necesarias en el rumbo

hacia una economia sostenible.

Es importante la elecciéon de
Indicadores Clave de Desempefio
(KPI) ya que con ellos se le
informara al mercado que los
objetivos de sostenibilidad

se han logrado.

Bonos de Transicion

Bonos de Transicion

Emision cuyos recursos se utilizan
para financiar la transicion de

una empresa hacia un impacto
ambiental reducido o con

emisiones de carbono mas bajas.

A menudo se emiten en campos
que normalmente no calificarian
para Bonos Verdes, como las
grandes industrias emisoras de
carbono (petréleo y gas, hierroy
acero, productos quimicos, aviacion

y transporte maritimo).




Bonos Tematicos

Bonos Sociales

Los recursos se destinan
exclusivamente a financiar o
refinanciar, parcial o totalmente,
proyectos que crean valor social
positivo, alineados con los ODS.
Los proyectos mas comunes son:
- Infraestructura basica accesible
- Acceso a vivienda digna

- Generacién de empleo

- Seguridad alimentaria

- Desarrollo econdmico y

oportunidades

Bonos Vinculados

Bonos de Transicion

Bonos COVID

Buscan atender o remediar los
impactos sociales generados por
la pandemia de COVID-19.

Bonos Sustentables

Cualquier tipo de emisiéon de
deuda cuyos los ingresos se
destinen exclusivamente al
financiamiento o refinanciamiento,
parcial o total, de una combinacion
de proyectos que acumulen

las caracteristicas de los Bonos

Sociales y los Bonos Verdes.
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2. Sectores elegibles

Debido a la gran diversidad de proyectos que pueden ser financiados o refinanciados, hay una clasificacion para

definir aquellos sectores considerados elegibles para los Bonos Etiquetados ESG. En las finanzas sostenibles, a

esta clasificacion de actividades econdmicas también se les conoce como taxonomias.

Bonos Verdes

Energia renovable: solar, edlica,

geotérmica, hidroeléctrica, mareomotriz.

Bonos Sociales

Infraestructura basica asequible: agua
potable, alcantarillado, saneamiento,

transporte y energia.

Transporte limpio: vehiculos eléctricos,
transporte ferroviario, metro, Sistemas
de Autobus de Transito Rapido (BRT).

Acceso a servicios esenciales: salud,
educacién, atencion médica, servicios
financieros y sectores desfavorecidos,
generacién de empleo y vivienda

asequible.

Eficiencia energética: mejoras y avance
tecnoldgico, construccién sustentable,

procesos y equipos.

Seguridad alimentaria: acceso fisico,
social y econdémico a alimentos inocuos,
nutritivos y suficientes que satisfagan las

necesidades y requisitos dietéticos.

Agua/adaptacién: manejo eficiente de
agua, potabilizacién, infraestructura

hidrica y restauracion.

Avances socioeconémicos y
empoderamiento: control sobre activos,
servicios, recursos y oportunidades.

Reduccion de la desigualdad de ingresos.

Residuos/metano: manejo de desechos,
tratamiento de aguas residuales,

captura y reciclaje.

Agricultura: agricultura sustentable,
cadena de suministro de alimentos,
biocombustibles, forestacion, madera 'y

papel, entre otros.

Construccion sustentable: construccion
de nuevos edificios y mejoras en
edificios existentes, como disminuciéon
en el consumo de agua y energia.

Certificaciones tipo LEED.

Para los Bonos Sustentables, el sector elegible puede ser cualquiera de los Bonos
Verdes o Sociales, pero el proyecto debe tener impacto ambiental y social positivo.




International
Capital
Market
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B /Bonos Tematicos

Bonos Sociales y Ambientales

De acuerdo con el marco de referencia de ICMA (Asociacion Internacional
de Mercados de Capitales), los emisores deben seguir cuatro principios en
una emision de Bonos Verdes y Sociales. Estos también deben cumplirse en

el caso de los Bonos Sustentables.

1. Uso de los recursos

El emisor del bono debe clarificar al mercado para qué proyecto o fipo
de proyectos se van a ufilizar los recursos que levantan con esta emisién,
independientemente de que sea un Bono Verde o Social. De esta manera, los
proyectos deben estar descritos adecuadamente en la documentacién legal
de la emisién. Los proyectos verdes o sociales deben reportar beneficios

claros y, de ser posible, cuantificados por el emisor.

En caso de que una parte o la totalidad de los fondos se utilice o pueda ser
utilizada para refinanciacion, se recomienda que los emisores proporcionen
una estimacion del famafo de la financiacién frente a la refinanciacion y
aclaren cuales carteras de proyectos o inversiones pueden refinanciar; asi
como el periodo de revisién retrospectiva esperada para los proyectos

refinanciados, en la medida en que sea pertinente.



2. Proceso de evaluacion y seleccion de proyectos

El emisor del bono deberd comunicar a las y los inversionistas de forma clara:

o Los objetivos sociales y/o ambientales.

o El proceso mediante el cual el emisor determina cémo los proyectos

encajan en las categorias de proyectos sociales y/o ambientales elegibles.

o Los criterios de elegibilidad relacionados con ESG, incluyendo,
si procede, los criterios de exclusién o cualquier ofro proceso aplicado
para identificary gestionar riesgos ambientales y sociales potencialmente

materiales asociados con los proyectos.

3. Administraciéon de los recursos

El monto completo de los recursos obtfenidos por medio de la emision debera
ser acreditado a una cuenta dedicada o a una subcuenta especifica para su
posterior desembolso hacia los proyectos elegidos. Durante la vigencia del
bono, el emisor deberd comunicar periédicamente el saldo de esta cuenta y
los movimientos realizados con el fin de que el mercado cuente con la certeza

de que los recursos se asignaron al financiamiento de los proyectos elegibles.

Para lograr un alto nivel de transparencia se recomienda complementar la
gestion de los fondos por parte del emisor con el trabajo de un auditor u otra
tercera parte para verificar el método de seguimiento interno y la asignacién de

fondos del bono.

4. Reporte periodico al mercado

Los emisores deben tener y mantener informacion actualizada sobre el uso
de los fondos, que se renovard anualmente hasta su asignacién total y cada
cierto tiempo seguln sea necesario en caso de que haya un hecho relevante. El
informe anual debe incluir una lista de los proyectos a los que se han asignado
los fondos del Bono Verde y/o Social, asi como una breve descripciéon de los

proyectos, las cantidades asignadas y su impacto esperado.

Se recomienda también el uso de indicadores cualitativos de rendimiento
y, cuando sea factible, medidas cuantitativas de rendimiento (por ejemplo:

numero de beneficiarios), asi como la metodologia utilizada.




Bonos Vinculados
a la Sostenibilidad

ICMA

(2020) como una guia de proceso voluntario que describe las mejores
International

i practicas para que estos instrumentos financieros incorporen futuros logros en
arket

Association

\\\ ICMA ha emitido los Principios de los Bonos Vinculados a la Sostenibilidad
'
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el dmbito de la gestion ESG. Este apartado estd conformado, en su mayoria,
por lineamientos que aparecen en la guia de ICMA y algunos de ellos han sido

adaptados a la presente guia de BIVA.

a. Seleccion de los Indicadores Clave de
Desempeno (KPI)

El desempefo de sostenibilidad del emisor se mide utilizando KPls de
sostenibilidad que pueden ser externos o internos. Los KPIs deben ser
materiales para la estrategia de sostenibilidad y de negocio del emisor, abordar
los desafios ambientales, sociales y/o de gobernanza relevantes del sector

industrial, y estar bajo el control de la Direccion.

Se recomienda a los emisores, cuando sea posible, seleccionar KPIs que ya se
hayan incluido en informes anuales previos (de sostenibilidad u otros informes
no financieros) para que las y los inversionistas puedan evaluar el desempeno

histérico de los KPIs seleccionados.

b. Calibracién de los Objetivos de
Desempefio en Sostenibilidad (SPT)

El proceso de calibracion de uno o mas SPTs para cada KPI es clave para
la estructuracion de los Bonos Vinculados a la Sostenibilidad, ya que sera
la expresion del nivel de ambicion con el que el emisor estd dispuesto a
comprometerse vy, por lo tanto, es considerado realista. ICMA sugiere que los
SPT deben establecerse de buena fe y que el emisor debe revelar la informacion

estratégica que pueda tener un impacto decisivo en el logro de los mismos.

De igual forma, se sugiere a las empresas que dichos KPIs cumplan con
principios basicos como nivel de ambicion, comparabilidad, coherencia vy
periodicidad. También es importante que los emisores designen personas o
instancias verificadoras externas para confirmar la alineacion de su bono con
los cinco principios (por ejemplo: a través de una Opinion Externa o Second

Party Opinion).
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c. Caracteristicas del bono

La piedraangularde un Bono Vinculado a la Sostenibilidad es que las caracteristicas
financieras y/o estructurales del mismo pueden variar dependiendo de si los KPls
seleccionados alcanzan o no alcanzan los SPTs predefinidos. Es importante
considerar que la inferpretacion de cada tema y subtema de sostenibilidad sera
fundamental para el establecimiento de un KPI| adecuado. La interpretacién y
el nivel de ambicion deben hacerse en funcién de los impactos reales de las

operaciones de la empresa y/o del proyecto.

d. Presentacion de informes

Los emisores deberdan publicar y mantener disponible la informacion
actualizada sobre el resultado de los KPIls seleccionados, un informe de
aseguramiento de verificacion y cualquier otra informacién relevante para el
analisis de los KPIs y SPTs.

Estos informes deberan publicarse con regularidad —al menos una vez al
afo— y en cualquier fecha o periodo relevante para evaluar el desemperfo del
SPT que conduzca a un posible ajuste de las caracteristicas financieras y/o

estructurales del bono.

e. Verificacion

Los emisores deberan obtener una verificacién externa e independiente (por
ejemplo: un aseguramiento limitado o razonable) de su nivel de desempefio con
respecto a cada SPT para cada KPI por parte de una persona o instancia verificadora
externa calificada y con las competencias adecuadas, como una persona auditora

o consultora. La verificacion del desempefio con respecto a los SPTs también

debe realizarse al menos una vez al afio y estar disponible publicamente.




D Proceso de emision y
requisitos generales
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Grafico 6: Proceso de emisién de bonos (elaborado por llunka, Estrategia Sustentable)

@e 1. Determinacién de proyecto elegible

Para emitir cualquiera de los Bonos Tematicos'®, la empresa deberd empezar
por identificar una necesidad, un proyecto o una serie de proyectos con
las caracteristicas mencionadas, relacionadas con beneficios ambientales y
sociales. Una vez identificado el proyecto y estimado el monto necesario, se

comienza a desarrollar un marco para el bono en cuestion.

En el caso de los Bonos Vinculados a la Sostenibilidad no se debe
determinar un proyecto especifico, ya que los recursos se destinan con
fines corporativos. Sin embargo, se debe hacer una seleccion de los KPIs

y la calibracion de los STPs.

©Consultar el Anexo 7: Ejemplos de Bonos Tematicos ESG emitidos en México.
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2. Marco de referencias

El marco de referencias explica la forma en que el emisor planea cumplir con
los principios de Bonos Verdes, Sociales o Sustentables. A través de este
documento el emisor comunica al mercado todos los componentes del
programa del bono, es decir: la forma en que analizard el tipo de proyectos

que se va a financiar con estos recursos, el uso especifico de los recursos

y su manejo. Ademas, el marco de referencia debe tener una descripcion

de la empresa y particularmente de su estrategia de sostenibilidad.

Para el caso de los Bonos Vinculados a la Sostenibilidad se debe
incluir cémo se definieron los KPls, los SPTs, y la posible variacién

de las caracteristicas financieras y/o estructurales del bono.

3. Revisidon externa

La documentacion legal de la emisidon debe incluir la
opinion de una persona externa e independiente sobre
el cumplimiento de los principios, segun sea un Bono
Tematico o Vinculado a la Sostenibilidad. En ella se
deben revelar los impactos esperados de cada

uno de los proyectos, asi como sus indicadores

cuantitativos y cualitativos.

A nivel internacional, es recomendable que
el emisor elija una persona revisora externa
que confirme la alineacién de la emisién
con los cuatro principios de Bonos
Verdes, Socialesy Sustentables;y cinco
principios en el caso de los Bonos
Vinculados a la Sustentabilidad. En
el caso de los Bonos Tematicos
solo se necesita de una
Segunda Opinién y no la

revision externa.
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4. Segunda Opinion

La Segunda Opinién consiste en que una persona externa, independiente
y que cuente con los procedimientos adecuados, analice la alineacion del
bono o de la emision a los principios del bono; en particular los objetivos,
la estrategia, las politicas y procesos que aseguren la sustentabilidad del
proyecto, es decir: el uso que se pretende dar a los recursos recaudados.
En el caso del Bono Vinculado a la Sostenibilidad, esta Segunda Opinién

es opcional.

Si la emisién se realiza en el mercado mexicano se necesitard una Segunda
Opiniéon independiente sobre el planteamiento de la empresa en el marco
de referencia: el uso de los recursos, su manejo, el proceso para analizar los
proyectos y la forma de reportar. Se debera aclarar si es solo una opinién,
con base en qué marco se realiza, asi como si se trata de una verificacion,

certificacién o calificacion.



5. Emisidn

El proceso de emisién de un Bono Tematico es similar al de cualquier bono bursatil.
Es necesario cumplir con los siguientes requisitos generales:

1. Informacién auditada de la empresa

2. Calificacién crediticia

3. Prospecto/suplemento de colocacién (uso de los recursos)

4. Aviso de Oferta Publica

5. Titulo

6. Oficio de autorizacion de CNBV

7. Opinién favorable de BIVA

8. Certificacion y/o Segunda Opinién que dé certeza de la naturaleza del bono

9. Reportes anuales

=| 6. Reporte

Como se ha mencionado previamente el emisor debe reportar anualmente, durante

la vida del bono, el uso y la aplicacién de los recursos provenientes de la emision:

* El monto de los recursos utilizados para financiar.

+ Las inversiones temporales de los recursos no asignados a la fecha.

+ La lista de los proyectos financiados, los montos asignados y los resultados
o beneficios ambientales, sociales o ESG, utilizando indicadores cualitativos
y/o cuantitativos.

+ Para los Bonos Vinculados a la Sostenibilidad se debera reportar el desempeno
de los KPIs seleccionados, asi como un informe de aseguramiento de

verificacion relativo a los SPTs.
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En BIVA reconocemos que la etapa del reporteo es una
parte fundamental del despliegue de una estrategia en
sostenibilidad, pueseslaunicaviaparaquelosinversionistas,
clientes, consumidores y otros grupos de interés conozcan
las acciones y resultados logrados por la empresa; asi como
sus retos, compromisos y areas de oportunidad. El reporteo es
un medio para asegurar transparencia y mostrar trazabilidad en
los datos que se presentan. Ademas, el reporteo a través de una
determinada herramienta, metodologia o iniciativa de sostenibilidad
permite que la informacion reportada cuente con requerimientos ya

establecidos y de alguna manera comparables.

Es por ello que las organizaciones deben contar con un mecanismo para

medir el desempefio ESG y asegurar la trazabilidad de los datos mediante

una mecanica de infegracion de la informacion que sea sistematica y
transparente. De manera constante surgen nuevas herramientas, marcos de
referencia, certificacionesy estandares; por lo fanto, hemos elegido tres de las mas
relevantes y recientes. Algunas de las herramientas seleccionadas, ademas, estan
colaborando en conjunfo para contar con una metodologia de reporteo integrada y

estandarizada a nivel mundial en el futuro cercano.



A Trazabilidad, transparencia y reporteo

La accién de reportar tiene como objetivo establecer un mecanismo para la
comunicacion de la sostenibilidad a las y los consumidores, inversionistas,
comunidades y cualquier otro grupo de interés de una organizacién; y con
ello registrar e informar de manera transparente su estrategia, gestion,

desempefio y avances.

El reporte de sostenibilidad contiene los resultados: debe
documentarse como una serie de consecuencias derivadas
de haber disefiado una estrategia de sostenibilidad alineada con
los objetivos del negocio y de haberla desplegado con magistral
determinacion. El reporte no es un punto de partida.

Después de frabajar en el disefio, despliegue e institucionalizacion de
una cultura de gestion con sostenibilidad, la empresa puede considerar la
elaboracién formal de un reporte. Se recomiendan estos pasos generales

para su elaboracion:

1. Definicién del equipo de trabajo

Para el desarrollo del reporte es fundamental la planeacién, la definicion de

roles y de responsabilidades:

* Diversas areas deberan trabajar en conjunto y aportar datos y evidencia
para sustentar el contenido de dicho documento.

» Designar una persona lider del proyecto y asignar recursos humanosy
materiales para su elaboracion.

» Disefnary seguir un plan de frabajo.

2. Establecimiento de metodologia

Se puede elegir una metodologia en funcién del nivel de madurez de la
organizacion, de sus objetivos en cuanto a la comunicacion y reporte de la
gestion ESG, o de los requerimientos especificos de las y los inversionistas.
En esta guia recomendamos tres metodologias relevantes y empleadas por
la mayoria: TCFD, SASB y GRI."

" Consultar el Anexo 8: Tabla comparativa entre TCFD, SASB y GRI.




3. Recoleccién y sistematizacién
de la informacion

La definicién de la metodologia, herramienta o marco es la base para
determinar los indicadores del reporte y, por lo tanto, para conocer el tipo
de informacion que se debe recabar'®. Esto ayudard a establecer un indice
que funcionard como guia y estructura general del mismo. La etapa de
recoleccién y sistematizacion de la informacion es de las mas importantes,
ya que requiere fomar acciones y decisiones ante las areas de oporftunidad

que sean detectadas.

4. Diseno editorial y revision

Después de integrar la informacion y redactar el reporte, se le debe dar
estructura y composicién en términos de disefio para presentar de manera
equilibrada los graficos, las imagenesy el texto. En este paso se recomienda
hacer una revision para obtener una version final del documento. Una
buena practica es que una persona externa y acreditada realice la revision
y/o verificacién del contenido del reporte, de modo que pueda hacer un

ejercicio de trazabilidad de los datos plasmados.

5. Publicacion del reporte

El documento debe estar al alcance de todos los grupos de interés de la
empresa, por lo cual es relevante facilitar los medios para que pueda ser
consultado en cualquier momento. Ademas, su publicacién ayuda a recibir
comentarios de organizaciones y personas externas que pudieran servir
para el propio disefio de la estrategia ESG, aplicar mejoras o hacer ajustes

en reportes subsecuentes.

A continuacion se desglosan los principales puntos a considerar sobre cada
una de las herramientas de reporteo propuestas. Para hacer un analisis

mas profundo sugerimos ir directo al sitio web de cada una de ellas.

2 Con respecto a las cualidades de la informacién, para el éxito del reporte es determinante poner atencién en los indicadores que se reportan, asi como en los contenidos
plasmados. Consultar el Anexo 1: Sobre los principios que sugieren GRI, ISO 26000 y AAT000.
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1. Task Force
on Climate-

related Financial
Disclosures (TCFD)

El analisis de escenarios climaticos futuros es un proceso
para identificar y evaluar las posibles implicaciones de una
variedad de posibles estados. Estos escenarios permiten que una
organizacion explore y desarrolle una comprensién sobre cémo las
diversas combinaciones de riesgos relacionados con el clima —incluyendo
riesgos en transicion, y aquellos actuales y futuros—, pueden afectar sus

negocios, estrategias y desempeno financiero.

Para ello, la Junta de Estabilidad Financiera (FSB por sus siglas en inglés, creada
en el marco de la Cumbre del G20) establecié el TCFD para mejorar y aumentar
la presentacién de informes de contenido financiero relacionado con el clima. EI
TCFD otorga a las y los participantes del mercado recomendaciones para entender
y abordar el impacto econdmico que tiene el cambio climatico y su papel en la

dindmica de los negocios.
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Este grupo brinda una metodologia capaz de evaluar:
*+ Coémo la organizacién puede posicionarse para aprovechar
oportunidades y planes orientados a mitigar los riesgos relacionados

con el clima o adaptarse a ellos.

+ Coémo la organizacién se desafia a si misma para pensar
estratégicamente sobre los riesgos y oporftunidades relacionados con

el clima a largo plazo.

La recomendacion clave del reporte es que las revelaciones financieras
relacionadas con el clima se deben incluir en los registros financieros de
la organizacion (estados financieros actuales y documentos de revelacion
relacionados) presentados ante los reguladores de los mercados de valores de

acuerdo con los requerimientos nacionales de revelacién.
La metodologia de TCFD se divide en cuatro areas tematicas:

consiste endivulgarlaorganizacién de gobernanza

b/ en torno al clima, incluyendo riesgos y oportunidades.

e

ii. Estrategia: revelar los impactos reales y potenciales de riesgos
% y oportunidades relacionados con el clima en los negocios de
la organizacioén, la estrategia y planificacion financiera, mediante

informacion material.

Qﬂjﬂﬁ iii. Gestion de riesgos: divulgar cémo la organizaciéon identifica,

evalla y gestiona riesgos relacionados con el clima.

iv. Métricas y objetivos: revelar las métricas y los objetivos

utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades

£

relevantes relacionados con el clima, mediante informacion material.



Las cuatro tematicas anteriores constan de once pasos recomendados por TCFD
que se detallan a continuacion:

%J

1) Describir la funcién
de la administracion
para evaluar y gestionar
riesgos y oportunidades

relacionados con el clima.

2) Describir el
conftrol del Consejo
de Administracion
sobre los riesgos y
las oportunidades
relacionados con
el clima.

=

Estrategia

3) Describir el impacto
actual de los riesgos

y oportunidades
relacionados con el
clima que hayan sido
identificados sobre los
negocios en el corto,
mediano y largo plazo.

4) Describir el impacto
de estos riesgos sobre el
negocio y la estrategia de
planeacién financiera de
la organizacién.

Gestién de riesgos

6) Describir los procesos
empleados para
identificar y evaluar los
riesgos relacionados con
el clima.

7) Describir los procesos
para gestionar dichos
riesgos.

8) Describir cémo
estos procesos estan
integrados en la gestion
general de riesgos de la

ad

Métricas y objetivos

9) Divulgar las métricas
utilizadas para evaluar los
riesgos y oportunidades
relacionados con el

clima de acuerdo con

su proceso de gestion
estratégica de negocios.

10) Divulgar el alcance
(scope) 1,2y 3 de
emisiones de GEI.

11) Describir los
objetivos definidos para

organizacion.
5) Describir la resiliencia
de esta estrategia,
teniendo en cuenta
escenarios relacionados
con el clima.

gestionar los riesgos
y oportunidades y su
desempeno.

Tres pasos para implementar TCFD

2

Analisis

Con base en el alcance

Crear capacidades
y estructuras

Conformar un equipo con
personas de multiples areas

operativo, el contexto, la
industria y la ubicacion de
) la empresa, identificar los
que sea responsable de analizar ) ST
los riesgos climaticos de la riesgos de cambio climatico y
o, ) determinar la forma en la que se
organizacién y su impacto ) )

veran afectadas las operaciones,

asi como su impacto financiero.

La empresa puede utilizar las
metodologias recomendadas
por TCFD y consultar centros

de datos cientificos sobre la

financiero.

situacion climatica en regiones
determinadas.

Ademas de presentar la
informacién, la empresa
debe asegurarse de que
sea considerada como parte
fundamental de la estrategia de
negocio. Uno de los aspectos mas
importantes de esta metodologia
es que los hallazgos del analisis
deben ser asumidos desde el nivel
mas alto de la organizacién; por
lo que serd necesario establecer
compromisos e indicadores para el
monitoreo constante.




2. Sustainability

Accounting Standards
Board (SASB)

La SASB se fundé en 2011 como una organizacion
sin fines de lucro con la misién de ayudar a empresas
del mundo a identificar, manejar y reportar los temas de

sostenibilidad mas relevantes para las y los inversionistas.

Para lograrlo, SASB ha desarrollado setenta y siete estandares
divididos en cinco pilares especificos para cada industria y ha
obtenido retroalimentacion de empresas, inversionistas y otros
partficipantes del mercado. Cada grupo de estandares se enfoca
en lo que SASB ha determinado que son los temas financieramente
mas materiales. Los estandares disponibles SASB se dividen en los

subtemas que se muestran en el Grafico 7.
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Capital social
* Derechos humanos y relacion
R con la comunidad
A m b iente —l « Privacidad del cliente
* Seguridad de datos
. Emisiones de GEI . Acc.eso y asequibilidad )
; ; « Calidad del producto y seguridad
« Calidad del aire ) )
o " * Bienestar del cliente
- Eficiencia energética . Practi q : i tado del duct
- Aguay tratamiento racticas de venta y etiquetado del producto
de aguas residuales
« Impactos ambientales
®

Estandares

SASB ® .Q_,—ﬁu Capital humano
o « Practicas laborales
. * Salud y seguridad del personal
Liderazgo y
o

« lgualdad e inclusién para el personal
gobernanza —— [ !
« Etica empresarial

« Comportamiento competitivo
* Manejo de regulaciones
ambientales
* Gestion de riesgos de
incidentes criticos
« Gestion de riesgos sistémicos @
Modelo de negocio
€ Innovacion

« Disefio de producto y gestion de ciclo de vida
« Resiliencia del modelo de negocio
« Gestion de la cadena de suministro

Gréfico 7: Subtemas estandares disponibles de SASB (elaborado por llunka, Estrategia Sustentable)

Tres pasos para implementar
el estandar SASB

1 2

Identificar el sector en el que Consultar el sitio web de Recopilar los datos al interior
se encuentra la empresa con Materialidad SASB (SASB de la empresa vy reportarlos.
base en la clasificacién que Standards, s.f.) para descargar

ofrece SASB. los requerimientos que

determina el estandar.




3. Global Reporting Initiative (GRI)

Es una organizacién internacional independiente que ayuda a
empresas y otras organizaciones a asumir la responsabilidad de
sus impactos, proporcionandoles un lenguaje comun global para
comunicarse con sus grupos de interés. Los Estdndares GRI han sido

los mas utilizados en el mundo para elaborar informes de sostenibilidad.

Para mantener los Estandares GRI relevantes y actualizados, el Global
Sustainability Standards Board establece un nuevo programa de trabajo
cada tres afos que incluye proyectos para revisar los Estandares GRI
existentes y para desarrollar nuevos, lo que permite a las empresas
contar con un marco actualizado de estandares, contenidos e
indicadores que se pueden adaptar a sus operaciones en el tiempo.
En octubre de 2021 se publicaron los nuevos lineamientos de GRI que
entrardn en vigor en enero de 2023. Sugerimos poner atencién a las
diferencias y ajustes realizados, ya que 2022 es un aio de fransicion
y una oportunidad para que las empresas puedan prepararse ante
estos nuevos estandares. Mas adelante abordaremos algunos de los

principales cambios.



Uso de los Estandares GRI para la
elaboracion de informes de sostenibilidad

Los Estandares GRI constituyen un sistema modular de estandares
interconectados que permiten a las organizaciones informar
publicamente sobre los impactos de sus actividades de una manera
estructurada y transparente para sus grupos de inferés. Las tres series

de estandares ayudan en el proceso de presentaciéon de informes son:

* Estandares Universales GRI (se aplican a todas las organizaciones):
incluyen informaciéon general de la empresa como ubicaciones,

tamano y aspectos de gobierno corporativo.

* Estandares Sectoriales (aplicables a sectores especificos): su

aplicacion dependera del sector al que pertenezca la empresa.

» Estandares Tematicos: cada uno esta dedicado a un tema en particular

e incluye una serie de divulgaciones relevantes para ese tema.

Los estandares contienen divulgaciones que proporcionan un medio
estructurado para que una organizacién reporte informacién sobre si
misma y sus impactos. Estas divulgaciones pueden fener requisitos y
también pueden incluir recomendaciones. Los requisitos enumeran
la informacion que una organizacién debe reportar o las instrucciones
que debe cumplir y reportar de acuerdo con los Estdndares GRI; y
las recomendaciones indican que se fomenta cierta informacién o un

curso de accidon en particular, sin ser obligatorio.




Estandares GRI

Estandares GRI

Estandares Universales

Requisitos y principios para
ufilizar los Estandares GRI

Divulgacién sobre la
organizacién informante

Divulgacién y orientacion
sobre los teras materiales
de la organizacién

Aplique los tres Estandares

universales a sus informes

Estindares Sectoriales

Utilice los Estandares

sectoriales que se aplican

a su sector

Estandares Tematicos

L]
GRI 303

Seleccione Estandares
para informacion especifica
sobre sus femas materiales

Tres pasos para implementar GRI

Identificar y seguir los

requerimientos de conformidad
de GRI establecidos en los

Estandares Universales 1, 2 y 3.
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2

Identificar e informar sobre
los requisitos del Estandar
Sectorial que le corresponden

a la organizacion.

Con base en los resultados

de la materialidad, determinar
los temas materiales e
informar segun los Estandares

Tematicos correspondientes.



Principales cambios en la version GRI 2021
que entraran en vigor en enero de 2023

* GRI resalta la importancia de que las empresas reporten sus impactos mas

significativos en Derechos Humanos.

* Alineacion con instfrumentos intergubernamentales; entre ellos los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, las
Directrices de la OCDE (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos) para Empresas Multinacionales y la Guia de Debida Diligencia

para una Conducta Empresarial Responsable.

* Se determina el alcance y nivel de entfendimiento que la empresa
debe adoptar para los siguientes conceptos clave: impacto, temas
materiales, grupos de interés y debida diligencia. La cadena de

abastecimiento cambia y se amplia a "relaciones comerciales”

* Los principios para la elaboracién de los informes pasan
de ser 10 a 8.

* La materialidad deja de ser una herramienta de
reporteo y se escala a lo que siempre debié ser: un
punto de parfida para definir la esfrategia de la

empresa. Pasa de ser principio a ser estandar.

* GRI comenzara a publicar periédicamente los
diferentes Estandares Sectoriales, mismos que
no sustituyen el ejercicio de materialidad sino

que lo complementan. Se deberd usar ambos.

* Dejan de existir las opciones de

reporteo de nivel esencial y exhaustiva.
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Esperamos que esta
guia sea de utilidad en el
proceso del desarrollo de
la estrategia y reporte ESG
de las empresas interesadas
en acceder a este nuevo
mercado que, de acuerdo
con cifras recientes de
Amundi (2021) constituye

40% de todos los

activos en circulacion
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En BIVA estamos convencidas de que la
gestion ESG no solo se trata de una practica
y un cambio de enfoque indispensables
para la permanencia de las empresas,
sino de un cambio de mentalidad que
favorece la transformacién hacia un sistema
sostenible que considera las externalidades
y la prevencién de riesgos socioambientales
como la base de una gestion centrada
en el bien comun de las sociedades vy la

regeneracion de nuestros ecosistemas.



En este sentido, la interiorizacién y manifestacion de un pensamiento
infegrado que sostiene la toma de las decisiones de la empresa en
funcién de sus impactos econdmicos, sociales y ambientales, toma
prioridad. Es por esta razén que vemos tanto dinamismo relacionado
con el surgimiento, cambio y actualizacién de la regulacién, los
estandares internacionales e incluso de los propios marcos de
referencia. Las empresas, los fondos de inversion, los bancos y el
sistema en general estan acelerando los procesos con el fin de
establecer mecanismos que requieran la evaluacion y reporteo de
criterios ESG; lo cual ha provocado una urgente necesidad de alinear
y estandarizar las formas, indicadores, medios y canales para hacerlo.

Queremos resaltar que tanto la Unidon Europea como el G20, la
OCDE, 1a IOSCOyvy la propia SEC, estan trabajando intensamente para
unificar metodologias y estandarizar la forma en que las empresas,
organizaciones y fondos de inversién estaran reportando en términos
ESG; no de manera aislada respecto a los aspectos financieros sino

integrada a los mismos.

Publicamos esta guia como una herramienta de apoyo a las
empresas que, mas alld de reaccionar a las constantes solicitudes de
los diferentes grupos, buscan enfocar sus esfuerzos y contar con una
estrategia ESG sustentada y alineada con su sector y operaciones.

&

= No cabe duda de que la integracion sistémica de
los aspectos ESG en nuestra gestion y toma de
decisiones es indispensable para el aseguramiento
responsable de nuestras acciones y la proteccion de
las inversiones, pero sobre todo para la continuidad
del planeta hacia un desarrollo sostenible.
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Accountability

ESG

Bien comun

Cadena de valor

Cambio climatico

Cocreacién

Continuidad
operativa
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Es el hecho de rendir cuentas y dar una razén satisfactoria para ello; esta
relacionado con un resultado y el analisis del mismo, asi como con una
evaluaciéon de si el objetivo deseado se logré o no, detectando areas de

mejora a través de herramientas como la refroalimentacién.

Los aspectos conocidos como ESG por sus siglas en inglés (Environmental,
Social and Corporate Governance) abarcan el amplio conjunto de
consideraciones ambientales, sociales y de gobernanza que pueden
afectar la capacidad de una organizacién para generar valor. En un contexto
empresarial, el término se refiere a la incorporacion de estos aspectos en la

estrategia comercial y en la toma de decisiones.

Se define desde la perspectiva de la Economia del Bien Comun y se
refiere a la generacion de bienestar para las personas, el planeta y las
generaciones futuras. Su fundador es el economista austriaco Christian
Felber. Consultar el sitio web de Economy For The Common Good (s.f.)

para profundizar en el fema.

Conjunto de actividades que se lleva a cabo para disefar, producir,
comercializar, distribuir y apoyar los bienes y servicios que se producen con

la finalidad de generar valor (Porter, 1985).

Se refiere al cambio en el estado del clima que puede ser identificado
por cambios en la media y/o la variabilidad de sus propiedades y que
persiste por un periodo largo de tiempo (décadas o mas). Pese a que
dicho cambio puede deberse a procesos naturales, la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico determina
que el cambio climatico es causado directa o indirectamente por las
actividades humanas (IPCC, 2013).

En este contexto se refiere a una accidon o estrategia que se basa en la
generacién de actividades conjuntas entre la empresa y sus clientes. Los
mercados son, pues, foros de debate y discusion tanfo para las empresas

como para los consumidores mas activos (GoodRebels, 2012).

De acuerdo con la ISO 22301 (2019), es la capacidad de la empresa
para continuar entregando productos o servicios en niveles aceptables y

predefinidos después de un fendmeno disruptivo.



Degradacion
ambiental

Desarrollo
sostenible

Economia
regenerativa

Empleo digno

Enfoque
sistémico

El deterioro del medioambiente a través del agotamiento de recursos,
el agua y el suelo; la destruccion de los ecosistemas; la destruccién del
habitat; la extincién de la vida silvestre; y la contaminacién. Se define como
cualquier cambio o perturbacion del medioambiente que se perciba como

perjudicial o indeseable (Johnson et al., 1997).

Este concepto surge del Informe de la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo (Comisién Brundtland): Nuestro Futuro Comun
(1987) y se define como la satisfaccién de "las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” El desarrollo sostenible ha emergido
como el principio rector para el desarrollo mundial en el largo plazo y busca
alcanzar, de manera equilibrada, el desarrollo econdmico, el desarrollo

social y la proteccion del medioambiente.

Segun John Fullerton (2015), la economia regenerativa se define como "los
patrones y principios universales que el cosmos usa para crear sistemas
estables, saludables y sostenibles en el mundo pueden y deben ser usados

como un modelo para el disefio de sistemas econdmicos”

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo, el empleo digno
o decente sintetiza las aspiraciones de las personas durante su vida laboral.
Significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere
un ingreso justo; la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social
para las familias; mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion
social; libertad para que los individuos expresen sus opiniones, se
organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas; e igualdad

de oportunidades y trato para todos y todas.

Se deriva de la teoria de sistemas desarrollada principalmente por Von
Bertalanffy (1968) a mediados del siglo XX. Afirma que un fenémeno sélo
puede ser comprendido si se cambia el foco de las partes del sistema
como objeto de estudio hacia el todo, considerando la integracién de las
partes del sistema entre si y del mismo sistema con los sistemas que lo
rodean. Como producto de la teoria de sistemas se generd el enfoque
de sistemas viables que se focaliza en el analisis de las relaciones entre

entidades socioecondmicas en busca de condiciones viables de interaccion.




Estrés hidrico

Externalidades

Igualdad de
género

Inversion de
impacto

Inversién
socialmente
responsable

Intraemprendi-
miento
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Se habla de estrés hidrico cuando la demanda de agua es mas alta que la
cantidad disponible durante un periodo determinado o cuando su uso se

ve restringido por su baja calidad (FAO, s.f.).

Son los efectos indirectos de las actividades de consumo o produccién que
se ejercen sobre grupos ajenos a dichas actividades y que no funcionan a
través del sistema de precios. En una economia competitiva privada, los
equilibrios solo reflejardn los efectos privados (directos) y no los efectos

sociales (directo mas indirecto) de la actividad econémica (Laffont, 2008).

Se define como "laigualdad de derechos, responsabilidadesy oportunidades
de las mujeres y los hombres, y las nifas y los nifos” La igualdad no
significa que las mujeres y los hombres sean iguales sino que los derechos,
las responsabilidades y las oportunidades no dependen del sexo con el
que nacieron. La igualdad de género supone que se tengan en cuenta
los intereses, las necesidades y las prioridades tanto de las mujeres como
de los hombres, reconociéndose la diversidad de los diferentes grupos de
mujeres y de hombres (UNESCO, 2014).

Inversiones dirigidas a producir tanto una rentabilidad atractiva como un

impacto social o ambiental positivo y cuantificable (Robeco, s.f. a).

Una inversién se considera socialmente responsable en funciéon de la
naturaleza de las actividades que desarrolla la empresa. Entre los temas
mas habituales en inversion socialmente responsable se encuentran: evitar
invertir en empresas que producen o venden sustancias adictivas (alcohol,
juegos de azar y tabaco) y encontrar empresas comprometidas con la
justicia social, la sostenibilidad ambiental y las iniciativas relacionadas con

energias alternativas y tecnologias limpias (Robeco, s.f. b).

Es el impulso de nuevas ideas por parte de los empleados o integrantes
de una empresa o institucion con el fin de obtener beneficios para la
compania; y la actividad de aquellos individuos que pueden desenvolverse
como emprendedores con el apoyo de la empresa para la que trabajan.
Esto ultimo es importante porque es la empresa la que brinda los recursos
para la puesta en marcha del proyecto propuesto. El infraemprendimiento
puede generar el desarrollo de un nuevo producto o servicio, la propuesta
de un cambio en el sistema de distribucion o la implementacion de un

nuevo canal de ventas, entre otros (Westreicher, 2020).



Partes
interesadas/
Grupos de
interés

Resiliencia

Riesgo

Riesgo
organizacional

Riesgos
convencionales

Riesgos no
convencionales

Valor
compartido

Entidades o individuos que podrian verse afectados significativamente por
las actividades, productos y servicios de la organizacién informante o cuyas
acciones podrian afectar la capacidad de la organizacién para aplicar con

éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos (GRI, 2016).

La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una
amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de
manera oporfunay eficaz, lo que incluye la preservaciény la restauracién de
sus estructuras y funciones basicas (UNISDR, 2009).

Es una medida de la magnitud de los dafos frente a una situacién peligrosa
y se mide asumiendo una determinada vulnerabilidad frente a cada tipo de
peligro. En general, es la probabilidad latente de que ocurra un hecho que
produzca ciertos efectos, la combinacion de la probabilidad de la ocurrencia

de un evento y la magnitud del impacto que puede causar.

Un posible evento que podria afectar a las operaciones o negocio de la
organizacion o empresa. Los riesgos se miden en qué tan probable es que
suceda este evento y se valoriza segun los efectos negativos que puede

tener en los objetivos de la empresa.

Los riesgos convencionales son aquellos comUnmente evaluados y
gestionados al inferior de las empresas. Por ejemplo: riesgos operacionales,
juridicos o legales, de liquidez, de seguridad de la informacién, de crédito,

salud y seguridad.

Los riesgos no convencionales son aquellos riesgos que no son
tradicionalmente evaluados ni gestionados al interior de las empresas vy,
por ende, pueden llegar a representar una mayor amenaza. Por ejemplo:
riesgos ambientales, sociales, de reputaciéon, de corrupcion, de crédito e

inversién y de gobierno corporativo.

Las practicas que mejoran la competitividad de una compahnia y a su vez

las condiciones econdmicas y sociales de las comunidades donde operan.
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Anexo 1: Tabla comparativa de Principios GRI, ISO 26000, AAT000

Principio
Inclusion de grupos
de interés

GRI

Inclusién de los
grupos de interés
En la version 2021
desaparece como
principio al ser
parte fundamental
del proceso de
materialidad.

ISO 26000

Involucramiento con
las partes interesadas
El involucramiento con
las partes interesadas
incluye el didlogo entre
la organizacién y una

o0 mas de sus partes
interesadas.

AA1000

Inclusion

La inclusion se refiere a
la participacién de sus
grupos de interés en el
desarrollo y logro de una
respuesta responsable

y estratégica hacia la
sostenibilidad.

Contexto de
sostenibilidad

Contexto de
sostenibilidad

La empresa debe
presentar su
desemperio en el
contexto mas amplio
de la sostenibilidad.

Temas materiales

Materialidad

En la version 2021
desaparece como
principio y se convierte
en un estandar. El
proceso y fin Ultimo de
la materialidad se eleva
a un nivel de estrategia.

Rendicion de cuentas
Consiste en los temas
de importancia por los
que una organizacion
deberia rendir cuentas
por sus impactos en la
sociedad, la economiay
el medio ambiente.

Relevancia
Determinar la
trascendencia e
importancia de un
asunto para una
organizacion y sus
grupos de interés.

Exhaustividad

Exhaustividad

Al reportar la
sostenibilidad, la
organizacion debe incluir
el logro de los temas
materiales y deben ser
suficientes como para
reflejar los impactos
econdémicos, ambientales
y sociales significativos.

Precision

Precision

La informacién
comunicada en

los reportes de
sostenibilidad debe
ser lo suficientemente
precisa y detallada como
para que los grupos de
interés puedan evaluar
el desempefo de la
organizacion.
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Principio

Equilibrio

GRI

Equilibrio

La informacion
comunicada en los
reportes de sostenibilidad
debe reflejar los aspectos
positivos y negativos

del desemperio de la
organizacion para permitir
una evaluacién razonada
del desempeno general.

ISO 26000

AA1000

Informacion clara'y
transparente

Claridad

La organizacién debe
presentar la informacién
disponible de una
forma comprensible,
tfransparente y accesible
para los grupos de
interés que uftilicen
dicha informacion.

Transparencia

Una organizacion
deberia ser transparente
en sus decisiones

y actividades que
impactan en la sociedad
y el medio ambiente.

Accountability

Es el reconocimiento,

la asuncion de
responsabilidad y actitud
transparente acerca

de los impactos de las
politicas, decisiones,
acciones, productos y
desemperio asociado.

Comparabilidad y
normatividad

Comparabilidad

La organizacién, al
realizar un reporte

de sostenibilidad,

debe seleccionar,
recopilar y comunicar la
informacién de forma
coherente con normas
y estandares.

Respeto a la normativa
internacional de
comportamiento
Respeto y apego al
principio de legalidad.

Informacion real y
comportamiento
ético

Verificabilidad

La organizacion
informante debe reunir,
registrar, recopilar,
analizar y comunicar
la informacion de
modo que pueda ser
objeto de revisién y
establezca la calidad
y la materialidad de la
informacién.

Comportamiento ético
El comportamiento de
una organizacion debe
basarse en los valores de
la honestidad, equidad e
integridad.




Principio

Puntualidad

GRI

Puntualidad

La organizacion debe
elaborar los informes
de sostenibilidad

de acuerdo con

una programacién
periddica.

ISO 26000

AA1000

Respuesta

Capacidad de
respuesta

Es la reaccion de una
organizacion ante los
asuntos de los grupos de
interés que afectan su
desempefo en materia
de sostenibilidad.

Derechos humanos

Respeto a los
derechos humanos
En la version 2021
desaparece como GRI
412, se introducen
nuevos contenidos
sobre derechos
humanos y se hace

obligatorio se reporteo.

Respeto a los
derechos humanos
La organizacién debe
respetar los derechos
humanos y reconocer
tanto su importancia

como su universalidad.
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Anexo 2: Ejemplo de aplicacion de los cinco Principios BIVA con

enfoque en bienes raices

Principio 1 Principio 2

Enfoque expansivo de responsabilidad

Propdsito de trascendencia y generacion de
valor compartido

Diferencia entre legal y sostenible

Mision de la empresa de bienes raices mas
sostenible del mundo

Las zonas metropolitanas han crecido sin control,
exacerbando la desigualdad social, la degradacién
ambiental y la inseguridad. Recientemente esfo ha
sido impulsado por las politicas de vivienda social
entre 2002 y 2012, priorizando cantidad sobre
calidad.

El resultado son cinco millones de viviendas
abandonadas, la expansién de la huella urbanay la
expulsién de las personas de bajos recursos de los
centros de la ciudad.

Solo hasta 2019 INFONAVIT prohibié dar créditos
para viviendas menores a 42 m?.

Nada de lo anterior es ilegal. Muchas empresas
inmobiliarias se beneficiaron de esto pese a que
los impactos negativos de este modelo de negocio
eran evidenftes.

Conceptualizar espacios y soluciones. Respetar
el planeta. Alentar la diversidad de ideas y
personas. Impulsar a las comunidades donde
operamos. Tomar riesgos prudentes para retornos
sostenibles. Adoptar una mentalidad progresista.
Ethos corporativo: “conservar conforme
constfruimos”

Resultados:

USD 2,100,000,000 de utilidades (2020)
Sustainalytics ESG Industry Top Rated 2020
AA en CDP Climate y CDP Water

Dow Jones Sustainability Index desde 2011
FTSE4Good desde 2002

MSCI ESG Rating AAA desde 2010

Global 100 desde 2008

Para saber mas:

Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
México. (2018). Crecimiento urbano y derechos
humanos en la Ciudad de México. Informe Especial.

Altamirano, C. (2019, marzo 14). Cinco millones
de casas abandonadas muestran el fracaso de
la estrategia para dar vivienda a los mas pobres.
Animal Politico. www.animalpolitico.com

Para saber mas:

Corporate Knights. 2021 Global 100 ranking.
https://www.corporateknights.com/reports/2021-
global-100/2021-global-100-ranking-16115328/




Principio 3 Principio 4

Enfoque sistémico para la gestion integral de riesgos

Dialogo, transparencia y rendicién
de cuentas

bienes raices

Enfoque sistémico y cadena de valor de la industria de

Componentes Grupo de interés

Riesgos

Didlogo (comunicacién de dos
vias) con grupos de interés no
cercanos es el punto de partida de
la transparencia

Ecosistemas y
comunidades

Materiales de
construcciéon

Desabasto,
degradacion

vecinas ambiental y
rechazo de
comunidades

Construccion Trabajadores, Corrupcion
proveedores y accidentes,
vecinos dafnos a vecinos,

contaminacion y
residuos

Uso Propietarios, Vulnerabilidad
inquilinos y comités a fendmenos
vecinales naturales y costos

de mantenimiento

Fin de vida util Usuarios y vecinos

Degradacion
urbanay pérdida
de plusvalia

Grupos de interés mas comunes:
industria, inversionistas, clientes,
inquilinos, trabajadores y autoridades.

Grupos de interés especialistas:
Organismos de desarrollo financiero
multilaterales (BID, ICF), Banca de
desarrollo, organizaciones especialistas
en urbanismo y sostenibilidad (WRI,
ITDP), especialistas en construccién
sostenible y responsable (GRESB,
BREEAM, USGBC, RIC).

Grupos de interés criticos: ONG
especializadas en defensa del
territorio, derechos humanos, etcétera
(Fundar, PODER, CEMDA, Centro de
Colaboracién Civica) o especializadas
en conservacion y ecosistemas
urbanos (PRONATURA, WWF).

Grupos de interés antagonicos:
Colectivos urbanos, asociaciones
vecinales, representantes y defensores
de pueblos originarios.

Para saber mas:

RICS. (s.f.). Responsible Business in Real Estate — The
Global Challenge. Industry Leaders Forum Report. https://
www.rics.org/globalassets/rics-responsible-business-in-real-

estate-report.pdf

GRESB. (s.f.). Sustainable Procurement In The Real Estate
Industry: Towards a Better Involvement of the Supply Chain.
https://gresb.com/sustainable-procurement-real-estate-

industry-better-involvement-supply-chain/

Para saber mas:

WRI México. (s.f.). Iniciativa para la
eficiencia en edificaciones. https://
wrimexico.org/our-work/projects/

iniciativa-para-la-eficiencia-en-

edificaciones
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Principio 5

Resiliencia, adaptacion al cambio y mejora continua

El modelo urbano e inmobiliario de hoy es fuente de vulnerabilidad

Vulnerabilidad

* 30% de la poblacion e infraestructura urbana y 71% de la economia nacional son vulnerables a
los efectos del cambio climatico.

* 90% de la poblacion es vulnerable a dafios por actividad sismica.

Resiliencia

La calidad de una ciudad se mide por la interaccion de sus componentes, desde la habitabilidad

del interior de las viviendas hasta el equipamiento urbano y la forma en que se promueve la relacién
entre las personas, incluyendo la capacidad de la infraestructura para gestionar impactos del cambio
climatico. Si no se observa la contfribucion de un componente, se reduce la resiliencia de toda la ciudad.

Para saber mas:

Agencia de resiliencia CDMX. (s.f.). https://www.resiliencia.cdmx.gob.mx/

UN-Habitat. (s.f.). Guia de Resiliencia urbana. https://onuhabitat.org.mx/index.php/quia-de-resiliencia-urbana

Stockholm Resilience Center. (2021, junio 6). Proximity To Green Boosts Building Projects. Stockholm
Resilience Centre y Stockholm University. https://www.stockholmresilience.org/research/research-
news/2021-06-21-proximity-to-green-boosts-building-projects.html




Anexo 3: Tabla comparativa entre la metodologia de materialidad (GRI)
y la metodologia alto nivel (ISO)

Objetivo Los Estandares GRI crean un lenguaje comun para El objetivo de las normas ISO es guiary
las organizaciones y los grupos de interés con el cual mejorar la eficiencia de los procesos de
las organizaciones pueden comunicar sus impactos las empresas, usualmente mediante el
econdmicos, ambientales y sociales de forma comprensible. establecimiento de sistemas de gestion
reconocidos en todo el mundo, la facilitaciéon
Estos Estandares se disefaron para fomentar la de la comunicacion y las negociaciones y
comparabilidad y calidad de la informacién sobre dichos comercios a nivel global.

impactos, asi como para posibilitar una mayor transparencia
y rendicion de cuentas para las organizaciones.

Principios 1. Contexto de sostenibilidad » La satisfaccién de las partes interesadas
2. Exhaustividad + Liderazgo y compromiso de las personas
3. Precisidon * Los riesgos y las evidencias para la foma
4. Equilibrio de decisiones
5. Claridad » Sistemas de gestién por procesos y
6. Comparabilidad mejora continua
7. Verificabilidad
8.  Puntualidad

Metodologia | Determinacion de la materialidad Deteccién de necesidades metodologia de

La version 2021 de los Estandares GRI establece que la alto nivel
empresa puede utilizar cualquier metodologia, mientras

se asegure de cumplir los siguientes puntos clave: * Paso 1: Analisis de la situacién actual de
la empresa.

Fase 1. Contexto de la organizacién

Los temas materiales deberan identificarse en * Paso 2: Comprensién de la organizacion

términos de impactos econdmicos, ambientales y y su contexto. Determinacion de

sociales de la organizacion. Ademas, deben reflejar las cuestiones internas y externas pertinentes

expectativas de acuerdos y estandares internacionales, para su proposito y afectan la capacidad

las legislaciones, normativas, acuerdos internacionales para lograr sus objetivos.

o acuerdos voluntarios de importancia estratégica para

la organizacién y sus grupos de inferés. * Paso 3: Comprension de las necesidades
de las partfes interesadas.

Fase 2. Identificar los impactos actuales y potenciales a) Determinacién de las partes interesadas.

La organizacion identifica sus impactos actuales y b) Identificaciéon de las necesidades y

potenciales sobre la economia, el medioambiente y expectativas pertinentes.

las personas, asi como los impactos sobre derechos c) Andlisis aquellas necesidades y

humanos de todas sus actividades y relaciones expectativas que son requisitos para la

comerciales. Esftos impactos incluyen impactos operacion de la empresa.

negativos y positivos, a corfo y largo plazo, previstos y

no previstos, reversibles e irreversibles. * Paso 4: Determinacién del alcance del
sistema de gestion; precision de sus

Fase 3. Evaluar la importancia de los impactos limites y aplicabilidad.

Se debera de realizar una evaluacién de los temas
identificados como materiales por los grupos de
interés y la importancia de los impactos econdmicos,
ambientales y sociales para la organizacion en cuanto a
severidad y probabilidad.

Fase 4. Priorizar los impactos mas significativos para
el informe Para determinar los femas materiales a
reportar, la organizacion prioriza sus impactos en
funcién de su importancia/relevancia.
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Anexo 4: Sistema de gestion integral: Ciclo Deming

@@

@
1. 2. Hacer

Planear N
nstruir e implementar

Determinar objetivos y metas + Organizar talleres y/o cursos de

 Diagnostico: revisar las capacitacion

practicas actuales * Implementar las mejoras
¢ Definir responsabilidades: sugeridas para el area
por qué, qué, cdmo Reconocimiento:
reconocer el aporte

0 de otras personas
Ciclo |

Deming r 3
QVerif.icar

Evaluar y validar

4,
Actuar

Corregir y estandarizar
* Evaluar el Esquema

Revisar la retroalimentacion i
del Plan de Accidon

y hacer correcciones
« Verificar que los objetos y

Estandarizar, hacer, verificar )
metas hayan sido logrados

y actuar
Retroalimentaciéon

Gréfico: Ciclo Deming, La Seguridad es mi responsabilidad. (s.f)

https://seguridadindustrialgtwordpress.com




Anexo 5: Caracteristicas de un indicador y ejemplos
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Caracteristicas de un indicador
De forma general, al redactar un indicador e incorporarlo a un sistema de gestién
que incluya un mecanismo de monitoreo, evaluacién y reporteo, se recomienda que

cumpla con los siguientes requisitos minimos basados en el conjunto de Normas ISO
9001 (2015) sobre Sistemas de Gestién de Calidad.

* Relevante:losindicadores seleccionados deben serimportantes para la organizacién

y cubrir los temas materiales.

* Disponible: su obtencién debe estar al alcance, debe ser rapida y completa, sin

obstaculos ni restricciones de ningun tipo.

* Valido: debe estar disefado para medir especificamente el pardmetro que se

quiere conocer.

* Objetivo: debe expresar hechos y datos especificos, sin criterios ni juicios de valor

que solo se apliquen en la organizacion.

* Comparable: los indicadores deben ser sensibles a los cambios, resaltando las
transformaciones. Esto ayuda a evaluar y cuantificar las mejoras. Es recomendable que
la comparativa de indicadores que se reporte contenga el avance de por lo menos tres

anos e incluya a todas sus subsidiarias.

* Medible: debe haber un método o procedimiento para que un indicador pueda ser
medido. Ademas, se deben adaptar todos los indicadores de modo que la/el lector los

comprenda y que la empresa pueda dar seguimiento facilmente.

* Integridad: los indicadores deben cubrir todos los aspectos sustentables materiales.
e Continuidad: debe usarse el mismo método para medir un indicador de manera
continua. En caso de modificarlo, se deben traducir cifras anteriores para conservar la

comparabilidad.

e Claridad: debenenfocarse en evitar malos entendidosylas multiples interpretaciones,

los indicadores deben ser especificos y univocos.

» Eficiencia: el sistema de indicadores debe ser razonablemente sencillo y simple

para ser funcional y considerar el costo/beneficio.

A continuacion se muestran ejemplos de indicadores apropiados para distintos
temas materiales.



Tabla: Ejemplos de indicadores ESG de una empresa

Indicador

¢Por qué el indicador cumple con las

caracteristicas?

Indicador de Gobernanza:

Porcentaje de las y los colaboradores que se
han capacitado para conocer y hacer cumplir
el cédigo de ética.

El indicador es:

Relevante porque es pertinente conocer el
porcentaje de personas que han sido

capacitadas en aspectos éticos.

Disponible, ya que se puede conocer el nUmero
exacto de trabajadoras y trabajadores capacitados.
Valido, ya que esta disefado especificamente para
medir este parametro.

Objetivo, ya que las cifras muestran un

dato consistenfte.

Comparable, ya que el porcentaje puede
compararse facilmente con otro porcentaje

en el mismo afo y en afos subsecuentes.

Indicador Social:

Numero de practicas sociales realizadas y

cantidad de capital invertido en causas sociales.

El indicador es:

Relevante porque es indispensable desplegar
acciones que fomenten el bien comun y una buena
relaciéon con los grupos de inferés y la comunidad.
Disponible, ya que se pueden conocer las acciones
y el capital invertido.

Valido por estar disefado especificamente para
medir este parametro.

Objetivo, ya que los datos se obtienen bajo
pardmetros establecidos.

Comparable, ya que la cantidad de acciones vy el
capital invertido se pueden comparar de diferentes
formas y contra diferentes actores.

Indicador Ambiental:

Numero de personas que participan en
programas de sensibilizacion ambiental.

El indicador es:

Relevante porque es una practica justamente
dirigida a la sensibilizacién en temas ambientales.
Disponible, ya que se puede conocer el niumero
exacto de personas sensibilizadas.

Valido, ya que esta disefiado especificamente para
medir la cantidad de trabajadores/as sensibilizados.
Objetivo.

Comparable ya que el nUmero de personas
sensibilizadas puede compararse facilmente con
ofros temas en diferentes niveles, periodos y hasta
con actores externos.




Otros ejemplos de indicadores:

A contfinuacién se muestran otros ejemplos de indicadores
ESG basados en el GRI.

Ambientales
« El tamano y ubicacion de las areas protegidas o restauradas de
los habitats y la aprobacién de la medida de restauracién por parte
de profesionales externos.
* EI numero tfotal de multas y sanciones no monetarias significativas
obtenidas a causa de incumplimiento de las leyes o normativas en materia
de medioambiente.

Sociales

* La media de horas de formacion que los empleados de la organizacion hayan tenido

durante el periodo objeto del informe, por sexo y categoria laboral.
» Operaciones y proveedores que se ha considerado que corren un riesgo significativo
de presentar casos de trabajo infantil y trabajadores jévenes expuestos a frabajo peligroso.
Gobierno corporativo

* El nimero total y el porcentaje de operaciones evaluadas en cuanto a riesgos relacionados

con corrupciéon.

* El porcentaje del presupuesto de adquisicién de ubicaciones con operaciones significativas que se
destina a proveedores de la localidad de la operacién (por ejemplo: el porcentaje de productos y servicios

que se compran a nivel local).
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Anexo 6: Sobre la responsabilidad de las areas

La gestion ESG es una responsabilidad transversal para la organizacion. Es decir: requiere
el involucramiento y compromiso de ftodas las areas. Es comudn que las empresas asignen
los temas sociales o ambientales a una sola area operativa sin dimensionar que se trata de
aspectos transversales y de multiples dimensiones; lo cual puede provocar una baja eficiencia

y capitalizacion de los resultados, que se limite el potencial y que por ende se diluya el valor.

Presentamos un ejemplo de la tfransversalidad de la gestion ESG en el tema de la adaptacion

al cambio climatico desde el sector de bienes raices:

* Operaciones P Adoptar procesos de continuidad operativa y gestién de riesgos climaticos

en los inmuebles administrados.

e Finanzas P Incorporar en las corridas financieras la exposicion de los activos de la empresa

a impactos causados por el cambio climatico.

* Legal P Identificar las responsabilidades legales de la empresa ante inversionistas o

inquilinos, derivadas de impactos por el cambio climatico.
* Asuntos Corporativos P Negociar con las autoridades pertinentes para que impulsen
el desarrollo de atlas de riesgos locales y revisen los planes de ordenamiento territorial en

funcién de los riesgos climaticos de la zona.

* Recursos Humanos P Capacitacién en seguridad ocupacional ante fendmenos naturales,

resiliencia y continuidad operativa.

* Compras P> Criterios de evaluacién de proveedores basados en su exposicién a disrupciones

operativas derivadas de impactos del cambio climatico.

No es una exageracion decir que la sostenibilidad debe ser transversal en la empresa, y que

su éxito y valor estratégico dependen de:

* Involucrar a todas las Direcciones en el disefio de la estfrategia de sostenibilidad.

» Asignar responsabilidades con KPIls a fodas las areas involucradas. |dealmente, estas
responsabilidades deben estar relacionadas con al menos una parte de los bonos y otros
esquemas de compensacion variable, y deben incluir a la Alta Direcciony a la Direccién General.

» Garantizar la capacitacién del personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.

« Generar indicadores especificos para que cada area pueda reportar resultados de forma

congruente con sus responsabilidades.




Anexo T: Ejemplos de bonos emitidos en México

fonacot
Fonacot
Bono Social, junio de 2021

La emision de este Bono Social de Género tiene un
plazo de vigencia equivalente a aproximadamente
tres anos. Los MXN 1500,000,000 obtenidos
con la colocacién estan siendo destinados a
financiar a mujeres trabajadoras con tasas de
interés preferenciales de 8.9% a 16.3% anual. Mas

informacién aqui.

CADU

INMOBILIARIA

Cadu Inmobiliaria
Bono Verde, 2020

El Bono Verde se emitié por MXN 502,000,000 y
se convirtié en el primer Bono Verde certificado por
Climate Bonds Initiative (CBI) en Latinoamérica.
Estd enfocado en desarrollar y construir vivienda
para impulsar el bienestar de familias mexicanas.

Mas informacién aqui.
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Compartamos
= _  Banco

Compartamos Banco
Bono Social, noviembre de 2021

Esta esla primera colocacion de un Bono Social del
Banco por MXN 2,500,000,000 en el mercado
bursatil. Compartamos Banco usara los recursos
para fondear proyectos sociales, principalmente
de mujeres, que generen un impacto positivo en
la sociedad. El monto demandado en la subasta
con inversionistas fue tres veces mayor a la cifra

objetivo de la empresa. Mas informacién aqui.

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico
Bono ODS, septiembre de 2020

México se convirtid en el primer pais del mundo en
emitir un Bono Soberano Sustentable vinculado a
los ODS de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible por un monto de EUR 750,000,000
(USD 855,000,000). Dicho financiamiento estard
vinculado a programas publicos que contribuyan
al logro de los ODS en el pais, particularmente
al cierre de brechas de desigualdad. Mas

informacién aqui.



Anexo 8: Cuadro comparativo entre estandares de SASB,
recomendaciones de TCFD y GRI

En una iniciativa promovida por el CCFV en septiembre de 2020 se lanzd una

solicitud dirigida a emisoras respecto a la divulgacién de Informacién ESG, firmada

en ese entonces por 80 inversionistas institucionales y entidades que operan en el

mercado financiero mexicano que en conjunto administran activos por 6.7 billones

de pesos (equivalente al 27.6% del PIB nacional). Estas entidades reiteraron

su compromiso en 2021 y sumaron un total de 91 firmas en consenso para

solicitar a emisoras listadas en las Bolsas de Valores que divulguen informacién

ESG de forma estandarizada y consistente de acuerdo con el marco TCFD vy las

recomendaciones de SASB.

Con este precedente es relevante que las empresas conozcany usen estos marcos

para su reporteo. Para ello presentamos un cuadro comparativo:

Objetivo

Promover la calidad de
los informes financieros
en relacién con los
impactos potenciales
del cambio climéatico
con el fin de mejorar
la capacidad de las 'y
los inversionistas para
evaluar los riesgos

y oportunidades
relacionados con

el clima.

SASB

Ayudar a empresas

en el mundo a
identificar, manejar,

y reportar los temas

de sostenibilidad que
importan mas a las y los
inversionistas mediante
el establecimiento de
estandares especificos
para cada giro
empresarial.

GRI

Crear un lenguaje

comun para que las
organizaciones y los
grupos de interés puedan
comunicarse sobre los
impactos econdmicos,
ambientales y sociales de
manera comprensible.

Los Estandares GRI

se han disefado

para fomentar la
comparabilidad y la
calidad de la informacion
respecto a estos
impactos y asi posibilitar
una mayor fransparencia
y rendiciéon de cuentas
para las organizaciones.

A quién esta

dirigido

Inversionistas y grupos
de interés

Inversionistas y grupos
de interés

Inversionistas y grupos
de interés




Recomendaciones

1. Las divulgaciones deben
representar informacién
relevante.

2. Las divulgaciones deben
ser especificas y completas.
3. Las divulgaciones deben
ser claras, equilibradas y
comprensibles.

4. Las divulgaciones deben
ser claras con el tiempo.

5. Las divulgaciones deben
ser comparables entre
empresas de un sector,
industria o cartera.

6. Las divulgaciones deben
ser confiables, verificables y
objetivas.

7. Las divulgaciones deben
proporcionarse de manera
oportuna.

SASB

1. Desarrollar una
comprensién general de
los diversos marcos y
estandares disponibles

en SASB para medir,
administrar y reportar
informacion de
sostenibilidad.

2. ldentificar y priorizar

las audiencias objetivo y
desarrollar objetivos de
comunicacioén.

3. Interactuar con el publico
objetivo para comprender
mejor sus necesidades,
expectativas y casos de uso.
4. Revisar la divulgacion
entre pares para
comprender las mejores
practicas.

5. Seleccionar un marco

o combinacién de marcos
para cumplir mejor con sus
objetivos de comunicacion.

GRI

1. Alineacion: involucrar a
todas las Direcciones de la
organizacién para asegurar
una divulgacion adecuada y
equilibrada de los impactos.
2. Involucrar a los grupos
de interés: de acuerdo con
las directrices de GRI, este
proceso debe ser apoyado
por una parte externa a

la empresa que asegure

la mirada imparcial de los
grupos de interés.

3. Redaccién, disefio

y socializacion: la
redaccion debe ser claray
comprensible para tfodos
los grupos de inferés, y el
disefio debe ser atfractivo

y facil de identificar.
Finalmente, el informe se
debe compartir por todos
los medios posibles.

Periodo de reporte

Anual

Anual

Anual

Beneficios

1. Puede ser adoptado por
todas las organizaciones.
2. Tiene un fuerte enfoque
en riesgos y oportunidades
relacionados con la
fransicion a economias

de bajas emisiones de
carbono.

3. Fue disefado para
tomar decisiones basadas
en informacién util con
prospectiva de impactos
financieros provocados por
el cambio climatico.

4. Ayuda en la divulgacién
de la estrategia y

las métricas de una
organizacién para hacer
frente a dichos riesgos.

1. Comprender las
preguntas especificas de
la industria que pueden
abrir la puerta a una
discusion significativa

con las empresas de

la cartera sobre los
riesgos y oporftunidades
de sostenibilidad
financieramente importantes
que enfrentan.

2. Facilitar una evaluacion
mas completa y sélida de
los riesgos a largo plazo y
la creacion de valor de una
empresa.

3. Centrar las negociaciones
en los factores de
sostenibilidad que
probablemente afecten la
situacion financiera o el
desempefio operativo de
una empresa.

4. Utilizar los estandares
SASB para informar mas
y mejorar el compromiso
de las empresas con
sifuaciones materiales.

1. Construye confianza con
los grupos de inferés.

2. Responde a los deberes
éticos y de transparencia.

3. Expone los recursos con
los que se cuenta para
responder a los grupos de
inferés.

4. Ayuda a la organizacién a
conocerse a si misma.

5. Permite la autoevaluacion.
6. Ayuda en el proceso

de didlogo con los grupos
de interés.
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*Esta guia se termind de escribir el 28 de febrero de 2022
y tendrd periodos de revisién y/o actualizaciones anuales.

Elaborada por Ilunka, Estrategia Sustentable
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